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Guia Institucional de Evaluacion de Aprendizajes
en el escenario de docencia a distancia Covid-19:
propuestas y recomendaciones
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1. CONTEXTUALIZACION

1.1.REAL DECRETO 463/2020, DE 14 DE MARZO, POR EL QUE SE
DECLARA EL ESTADO DE ALARMA PARA LA GESTION DE LA
SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19

Este Real Decreto declara, en su articulo 9, las medidas de contencion en el &mbito
educativo y de la formacion, en concreto:

e Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas: ciclos,
grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, incluida la ensefianza universitaria, asi como
cualesquiera otras actividades educativas o de formacion impartidas en otros centros
publicos o privados.

e Durante el periodo de suspension se mantendran las actividades educativas a
través de la modalidad a distancia, siempre que resulte posible y en el horario
previamente establecido.

1.2.RED DE AGENCIAS ESPAROLAS PARA LA CALIDAD UNIVERSITARIA
(REACU)

Teniendo en cuenta este escenario, la REACU recomienda hacer publico al estudiante
las adaptaciones que esta situacion pueda suponer en el desarrollo y la evaluacion
de los resultados de aprendizaje. En este sentido, el foro adecuado para la imparticion
de la asignatura/modulo y el logro de los aprendizajes previstos es el campus virtual.
Igualmente, recomienda dar cumplimiento a los criterios e indicadores que rigen la
calidad de la docencia a distancia segun la Asociacion Europea de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior (ENQA).

1.3.CRITERIOS E INDICADORES QUE RIGEN LA CALIDAD DE LA
DOCENCIA A DISTANCIA SEGUN LA ASOCIACION EUROPEA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR
(ENQA)

Las instituciones de Educacion Superior deben asegurarse de que los programas estan
impartidos de forma que impliguen la participacion directa y activa del estudiante en su
proceso de aprendizaje y la evaluacion debera reflejar esa orientacion hacia el alumnado.
Este estandar engloba el uso de itinerarios de aprendizaje flexibles y en las distintas
modalidades (presencial, a distancia, semipresencial).

La correcta digitalizacion del contenido no asegura el éxito del entorno de ensefianza

aprendizaje. En un entorno a distancia, al no haber una interaccion directa (face- to
face) entre estudiantes y el docente, es necesario:
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e Monitorizar la asistencia a entornos sincronos virtuales durante las sesiones de clases
virtuales.

e Fomentary evidenciar la interaccion entre estudiantes a traves de foros de discusion
u otras actividades grupales que aseguren el desarrollo de competencias transversales
y especificas.

e Los entornos de aprendizaje virtuales deben incluir una variedad de herramientas
que favorezcan el aprendizaje a distancia: blogs, foros virtuales, video conferencias
virtuales con presentaciones, grabaciones audio personales, grabaciones tipo podcast,
simulaciones de précticas virtuales, etc.

e El feedback formativo cobra una especial relevancia para facilitar la evolucion del
estudiante.

e Durante el proceso de evaluacion, la transparencia hacia los estudiantes de como
van a ser evaluados es esencial. Asimismo, la eleccion de los métodos de evaluacion
debe ser coherente con los resultados de aprendizaje (fit for purpose). En este sentido,
se estableceran mecanismos para validar los procedimientos de evaluacion fuera del
aula y se asegurara la identificacion del estudiante y la autoria en
trabajos/proyectos escritos, ambos pilares para garantizar la validez en la evaluacion.
El adecuado seguimiento durante entregas parciales son un instrumento que ayuda a
garantizar la autoria de los trabajos, asi como las tutorias de seguimiento.

Es necesario tener en cuenta los indicadores abajo descritos y dar respuesta a cada uno de
ellos dentro de la practica habitual del proceso ensefianza-aprendizaje.

Indicadores que evidencian la calidad en docencia a distancia segun la ENQA
(Huertas et al, 2018):

e Las metodologias docentes son coherentes con los resultados de aprendizaje.

e Los materiales didacticos que proporcionan los docentes facilitan el aprendizaje de los
estudiantes.

e Los estudiantes deben ser informados de los cambios asociados a la evaluacion,
especialmente, en situaciones de evaluacion a distancia.

e Las metodologias de evaluacion a distancia deben ser adecuadas a lo que se pretende
evaluar (fit for purpose).

e La normativa de honestidad académica (plagio) y las normas de parafraseado,

referenciacion, etc. son revisadas y coherentes con los trabajos escritos de cada
asignatura.
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1.4. COMUNICACIONES DE LA CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS - CRUE, MINISTERIO DE
UNIVERSIDADES, CONSEJERIA DE CIENCIA, UNIVERSIDADES E
INNOVACION DE LA CAM, CONFERENCIAS DE DECANOS, RED
ESPANOLA DE AGENCIAS DE CALIDAD UNIVERSITARIA -REACU).

Las indicaciones realizadas por la CRUE, el Ministerio de Universidades, la Consejeria
de Ciencia, Universidades e Innovacion de la CAM, las Conferencias de Decanos, y la
REACU, en diferentes comunicados, han sido integradas dentro de las directrices de
evaluacion del presente documento.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA ADAPTAR LA DOCENCIA
PRESENCIAL A LA MODALIDAD A DISTANCIA

Como regla general, mantendremos los horarios de clase establecidos en la programacion
docente. Las actividades docentes sincronas (en tiempo real) se deben programar, en la
medida de lo posible, en los horarios fijados para la imparticién de la asignatura/modulo
presencial.

Las actividades formativas que ya habian planificado en las asignaturas, deberian
mantenerse en la modalidad a distancia mediante la inclusion de instrucciones concretas
con el fin de que los estudiantes sepan cémo deben realizar cada actividad y para que tengan
las orientaciones necesarias que les ayuden al autoestudio a distancia y la preparacién de las
pruebas. Por ejemplo, si como actividad formativa tenian un analisis de caso en modalidad
presencial, se ajustara para poder realizarlo en modalidad a distancia.

Si el profesor considera que algunas de las actividades formativas previstas en la Guia
Docente de la asignatura no se pueden realizar en modalidad a distancia, debera proponer
una alternativa en la Ficha de adaptacion.

El Responsable del Programa unificara las propuestas de todos los profesores y enviara la
Ficha de adaptacion para que pueda analizarlas y aprobarlas el Comité de Garantia de
Calidad del CEG, gue se convocara con caracter extraordinario.

Una vez aprobadas en el Comité de Garantia de Calidad, el Responsable del TituloTitulo
anexara la Ficha de adaptacion a la Guia Docente y la subira al Plan de estudios de la Web
y al Campus Virtual.

Con el fin de no sobrecargar al estudiante, es necesario que haya una coordinacion entre el
profesorado de todas las asignaturas en relacion con las fechas en las que el alumnado debera
entregar las diferentes actividades/trabajos. Esta coordinacién deberé hacerse a través del Director
y el Responsable académico del Titulo.

Si la adaptacién directa no se pudiera producir es importante que la actividad formativa

sea seleccionada teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje previstos en la Guia de
docente, tal y como se muestra en la Figura 1. Este esquema ayudara a localizar el tipo de
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actividades formativas que se pueden utilizar en funcion de la complejidad del resultado de
aprendizaje previsto.

De forma excepcional, en caso de detectar una determinada competencia general o
especifica que no pudiera ser alcanzada en modalidad a distancia, segun sefiala la CRUE, se
podrd “establecer, con criterios objetivos, el nivel minimo a alcanzar en los diversos
cursos/asignaturas para la verificacion de los conocimientos adquiridos por el estudiantado.
Todo ello condicionado a que las competencias generales y especificas no alcanzadas puedan
obtenerse, de ser preciso, en cursos posteriores”. En este caso, se debera trasladar al
Responsable académico del Titulo para elevarlo en el Comité de Garantia de Calidad del
CEG que se convocard con caracter extraordinario y poder realizar la planificacion
adecuada en el proximo curso académico.

Actividades practicas de las asignaturas

Excepcionalmente, las actividades préacticas que no se puedan desarrollar en modalidad
a distancia dentro de las asignaturas se podran completar/adaptar con actividades
formativas online siempre que garanticen los mismos resultados de aprendizaje

(simulaciones, talleres virtuales, sesiones de casos, debates, etc.) siempre que el coordinador
de la asignatura y del TTitulo lo consideren necesario, y se hayan aprobado en la Comision
de Garantia de Calidad del CEG, convocada con caracter extraordinario.
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Metodologias docentes Sistema de evaluacion Evidencias de evaluacion (en el Campus Virtual)

4

Competendias y resultados del aprendizaje Actividades formativas de tu asignatura

inventar, construir, planear,
formular, idear, trazar,
elaborar, programar,
organizar, estructurar,
integrar, sintetizar, proponer

Crear, disefiar, producir,

Evaluar, diagnosticar,validar,
estimar, detectar, revisar,
contrastar, criticar, juzgar,
examinar, experimentar,
probar, detectar, medir
monitorear, supervisar,
inspeccionar, investigar,...

Analizar, comparar, debatir,
organizar, deconstruir,
dividir, desglosar, investigar,

Aplicar, experimentar, usar
utilizar, desempefiar,
ejecutar, operar, solucionar,
arreglar, demostrar,
emplear, practicar, calcular...

Nivel de exigencia para el alumnado

Investigaciones; proyectos; planificaciones,
tutoria; resolucion de problemas; disefio de
estrategias y planes de intervencion;
simulaciones, juegos de rol, juegos
virtuales; informes y escritos; exposiciones
orales detrabajos; clases virtuales
(sincronas); circulos de aprendizaje;
comunidades virtuales de aprendizaje.

Analisisde casos; simulaciones, juegos de
rol; actividades en talleres y/o laboratorios
virtuales; debates y foros virtuales (chat,
blogs, wikis); comunidades virtuales de
aprendizaje; informes y escritos;
Exposiciones orales detrabajo; clases
virtuales (sincronas); tutoria.

Actividades en talleres y/o laboratorios
virtuales; simulaciones, juegos de rol;
guias de autoestudio a distancia;
ejercicios y cuestionariosde
autocomprobacion; informes y escritos;
tutoria.

Actividades Practicas a Distancia

—>| PracticasProfesionales; tutoria.

Aprendizaje basadoen
proyectos.

Aprendizaje basadoen
problemas. Aprendizaje
basadoen retos.
Aprendizaje-servicio.
Entornos de simulacion.
Aprendizaje cooperativo.

Método del caso.
Entornos de simulacion.
Aprendizaje basadoen
ensefianzas de taller.
Aprendizaje inverso.
Aprendizaje experiencial.
Aprendizaje cooperativo.

Aprendizaje basadoen
ensefianzas de taller.
Entornos de simulacion.
Aprendizaje inverso.
Aprendizaje experiencial.

* TFM/TFG: Trabajoescritoy
exposicion oralplblica.

* Investigacionesy proyectos.

* Trabajos de disefio de estrategiasy
planes de intervencion.

* Observacion del desempefio y
observacion sistematicamediante
videograbacion.

* Caso/problema.

* Observacion del desempenio.

* Observacion sistematicamediante
videograbacion.

= Informesy escritos.

* Exposiciones orales.

* Cuaderno de practicas de laboratorio

= Informesy escritos.

* Exposiciones orales grabadas.

* Observacion del desempeno.

= Observacion sistematicamediante
videograbacion.

= Informe del tutor de practicas
académico.

Comprender, interpretar,
inferir, resumir, clasificar,
parafrasear, explicar, resumir
diferenciar, ejemplificar, ..

Conocer, recordar, nombrar
enumerar, reconocer,
describir, identificar, definir,
enunciar, reportar, listar...

Clases virtuales (sincronas) y clases magistrales
(asincronas); pruebas de conocimiento.
Estudio de contenidos y documentacion
complementaria (trabajo auténomo con
documentos y lecturas); wikis; guias de
autoestudio a distancia; cuestionariosde
autocomprobacion de lectura; uso de
organizadores graficos de informacion (mapas
conceptuales, diagramas de flujo,...);

* Memoria de practicas del estudiante.

= Informe del tutor de practicas
académico.

= Informe del tutor de practicas de
empresa.

Disefios; proyectos; investigaciones; obras;
planificaciones; modelado; prototipado;
maquetas (fotos, videos); simulaciones;
programaciones informaticas; filmaciones;
produccion audiovisual; ribricas; fichasde
evaluacion; informes; escritos; presentaciones
orales por videoconferencia; power point y/o
en poster; entrevistas de autoria.

Casos resueltos, simulaciones, juegos derol,
debates, foros (chat, blogs, wikis); fichasde
observacion del desempefio (evaluacion de
procesosy productos finales: listasde cotejo o
control, rdbricas, escalasestimativas); informes
y escritos; entrevistas de autoria; exdmenes a
libro abierto; exposicionesorales.

Cuaderno de practicas; informes y escritos;
simulaciones, juegos de rol; fichas de
observacion del desempefio (evaluacion de
procesos y productos finales: listasde cotejo o
control, ribricas, escalasestimativas);
cuestionariosde autocomprobacion examenes
a libro abierto; exposiciones oralesy
entrevistas de autoria.

Memoria de practicas; informe del tutor de
practicasacadémico; informe del tutor de
practicasde empresa.

Aprendizaje inverso
(documentos y lecturas);
clases magistrales;
clasesvirtuales

Actividades para la busqueda de
informacion (webquest); cuestionarios
de autocomprobacion; pruebas de
conocimiento.

Pruebas de conocimiento; presentaciones
orales; examenes orales; informesy escritos;
cuestionariosde autocomprobacion online;
examenes a libro abierto.

Clases magistrales (asincronas); clases virtuales(sincronas); pruebas de
conocimiento; ejerciciosy cuestionariosde autocomprobacion.

Pruebas de conocimiento; examenes
orales adistancia; cuestionariosde
autocomprobacion.

Pruebas de conocimiento; examenes oralesa
distancia; ejerciciosy cuestionariosde
autocomprobacion online.

Figura 1. Actividades formativas y Sistemas de evaluacion equivalentes en funcion de la complejidad de los resultados de aprendizaje a

evaluar, en la docencia a distancia.
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3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA ADAPTAR LA EVALUACION
A LA MODALIDAD A DISTANCIA

3.1.EVALUACION EN LAS ASIGNATURAS

Las actividades de evaluacion que se habian planificado en la asignatura deberan
mantenerse en la modalidad a distancia mediante la inclusion de instrucciones concretas
con el fin de que los estudiantes sepan como deben realizar cada actividad. De forma general,
se mantendran las ponderaciones establecidas en los diferentes sistemas de evaluacion
previstos, con independencia de que se apliquen mecanismos de evaluacién continua.

Cuando se hayan propuesto las medidas mas apropiadas para realizar las pruebas de
evaluacion, habré que cumplimentar la “Ficha de adaptacién”, que servira de Anexo a
la Guia Docente, la ficha de adaptacion deberad publicarse en el Aula virtual de la

asignatura.

El Responsable académico del Titulo unificara las propuestas de todos los profesores y
enviara la Ficha de adaptacion al Director del Programa para que pueda analizarlas y
llevarlas Comité de Garantia de Calidad del CEG, que se convocara con caracter
extraordinario.

Una vez aprobadas en el Comité de Garantia de Calidad del CEG extraordinario, el
Responsable académico del Titulo la anexara a la Guia de aprendizaje y la subira al Plan
de estudios de la Web y al Campus Virtual.

Dada esta situacion de excepcionalidad, se permitird un cierto grado de flexibilidad,
adoptado a través de estas medidas:

e Sustitucidon de los examenes y otras pruebas de evaluacién presenciales por una de las
siguientes alternativas:

1. Examenes online en tiempo real sincrono:

o Preguntas cortas de desarrollo temporizadas y aleatorizadas en la que se exija al alumno
razonar la respuesta.

o Exaémenes con bateria de preguntas tipo test de opcion maltiple

o Exaémenes con una prueba tipo test y una prueba de redaccion, con una contrasefia para
entrar en el examen y un tiempo para realizarlo y entregarlo, sin posibilidad de ir hacia
atras una vez iniciada cada parte.Ademas, las preguntas aparereceran en orden aleatorio
para cada estudiante.

En todo caso, siempre garantizaremos la identificacion del estudiante.
2. Examenes orales a distancia (cuandoel nimero de estudiantes no sea excesivamente
elevado). Se realizaran mediante videoconferencia articulando sistemas de grabacién y

custodia de las pruebas.

3. Evaluacién continua: evaluacion sumativa por actividades/proyectos realizados,
examenes a libro abierto, portafolios digitales, entrevistas de autoria, etc.
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4. Evaluacion continua final: a través del aula virtual que aporte la calificacion que antes se
obtenia del examen final presencial. Esta actividad podr& adoptar diferentes modalidades
(cuestionarios, casos practicos, informes, etc.) en funcién de las caracteristicas de las
asignaturas y podra llevarse a cabo de forma sincrona y en un periodo limitado de tiempo.
En este caso seréd de especial relevancia los mecanismos que garanticen la autoria de los
trabajos (entrevistas a camara abierta entre profesor y estudiante que comprueben que sus
respuesta y argumentaciones coinciden con la prueba realizada). Es importante aplicar el
software anti-plagio a las pruebas.

Todas las actividades evaluables deberan quedar registradas en el aula virtual como
evidencia para futuras renovaciones de la acreditacion. Si el caracter de la actividad
evaluable no permitiera su registro en el campus virtual, debera registrarse la evidencia en la
base de datos J:// en el registro correspondiente al Master/evaluacion/asignatura o dejar
evidencia de alguna manera (fotos, videos, rubrica de evaluacion cumplimentada, etc.).

La revision de las pruebas de evaluacion para aquellos estudiantes que lo soliciten se
realizara en tutoria virtual de forma que el estudiante pueda ir visualizando en la pantalla la
prueba con el docente. Junto con las calificaciones finales, se publicara el dia y hora de la
revision de la evaluacion.

Enaquellas titulaciones online donde la evaluacion prevista en la Memoria Verificada incluya
una prueba de evaluacion final presencial debera sustituirse por una prueba a distancia
sincrona con mecanismos de identificacion.

3.2.TRABAJO FIN DE MASTER- TFM

Los Trabajos de Fin de Master (TFM) con caracter general, se han adaptado a la situacién de
estado de alarma como el resto de la actividad docente universitaria y tendran seguimiento y
ejecucién virtual.

Las defensas de los TFM se podran hacer en modalidad a distancia, por videoconferencia
sincronas y gque permitan la interaccion entre el tribunal y el estudiante. Entre las herramientas
aceptadas estaran las aulas virtuales creadas en BB, Microsoft Teams, 0 herramientas
similares de videoconferencia.

En general y sin perjuicio de alguna excepcidn, se mantendra el cronograma de entregas
establecidas en cada programa. Si llegada la fecha de la defensa oral, el Centro de Estudios
Garrigues no hubiera vuelto a la actividad académica presencial, se establecera un protocolo
especifico de actividad virtual para su presentacion y valoracion por las comisiones
respectivas. En cualquier caso, esta formula virtual se habilitard para todos aquellos
estudiantes que hayan tenido que volver a sus lugares de origen.

La Direccién Académica del Centro podra autorizar la presentacion y defensa oral del Trabajo
de Fin de Master de aquellos alumnos que hayan visto suspendidas temporalmente sus
practicas o cuando se haya retrasado la finalizacion de las mismas como consecuencia de la
crisis sanitaria. A los efectos de conceder esta autorizacion, el Departamento de Orientacion
Profesional requerird al tutor académico y al tutor profesional un informe preliminar que
valore el desempefio del alumno hasta esa fecha, a fin de apreciar la existencia de garantias
para la finalizacidn de las practicas y la consecucion de los objetivos de formacion.

Las pruebas seran grabadas para su posterior visualizacion y evidencia.
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e Enlos casos en los que el TFM se hubiera planificado vinculado a las précticas, y siempre
que las circunstancias lo permitan, se adaptard, con ayuda del tutor, el disefio del trabajo
y se fortaleceran otras areas del mismo, asegurando la calidad académica segun nivel MECES
correspondiente.

DE ESTUDIOS

3.3.PRACTICAS PROFESIONALES

o El Departamento de Orientacion Profesional del Centro de Estudios Garrigues en coordinacion
con los despachos, empresas e instituciones colaboradoras procurara en todos los casos que
los alumnos completen el periodo establecido para las practicas, en formato presencial o
virtual (mediante el teletrabajo), a fin de garantizar la consecucion de las competencias y
que se alcancen objetivos formativos previstos en esta asignatura.

e Cuando existan causas justificadas derivadas de la crisis sanitaria que impidan al estudiante
completar el periodo establecido para las practicas (presenciales o virtuales), el tutor
académico, en coordinacion con el tutor profesional, podra proponer la realizacion de
actividades complementarias que permitan la evaluacion de las competencias adquiridas
y la calificacion de la asignatura. La realizacion de estas actividades complementarias solo
se podra proponer en los supuestos en los que el alumno haya superado al menos un 50% de
las horas requeridas.

e En el caso de las practicas y actividades extracurriculares se contemplaran alternativas
virtuales o el retraso en la realizacion de las mismas.

e (Cada caso sera registrado convenientemente en la Guia de Docente correspondiente.
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