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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentado el interés academico,
cientifico y profesional del mismo

El acceso, en las mejores condiciones, al ejercicio profesional del asesoramiento y
consultoria en materia de Recursos Humanos aconseja disponer de determinados
conocimientos especializados y tener desarrolladas diversas habilidades que configuran
el perfil del profesional que demanda el mercado de trabajo.

Esta necesidad de conocimientos especializados y orientados a la practica se hace
especialmente patente en el &mbito de los Recursos Humanos, pues se trata de un area
sobre la que, de momento, no versa, con exclusividad, ninguna licenciatura o grado.

Por otro lado, consideramos que en este transito entre el &mbito puramente académico y
el profesional resulta fundamental la aportacién de quienes estan desarrollando ya su
actividad profesional en cada una de las &reas de conocimiento tratadas, y cuentan con
una dilatada experiencia practica en esas areas. Creemos que en esta etapa del desarrollo
académico se trata no solo de “ensefar a aprender”, sino de “ensefiar a trabajar”.

La orientacion préactica, el énfasis en la capacidad integradora, el fomento de la
participacién y de la comunicacion entre los alumnos, y el aprendizaje y ejercicio de
determinadas habilidades son, desde este punto de vista, los principales instrumentos
metodoldgicos que se manejan para el logro del objetivo pretendido: capacitar a los
recién graduados para adaptarlos al perfil profesional que requieren las empresas,
consultorias y despachos.

El éxito de promociones anteriores de este Master (anteriores a su oficializacion),
medido en términos de demanda de plazas y de indices de acceso al mercado laboral de
los alumnos ya titulados, avala so6lidamente nuestra opcion metodolégica y de
contenidos.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacioén de la propuesta a criterios nacionales o internaciones para
titulos de similares caracteristicas académicas.

Tanto la estructura como la metodologia propias del Master siguen la linea de lo que
viene siendo practica habitual en las mejores escuelas de negocio y universidades
espariolas y extranjeras.

Asi, se ha constatado el paralelismo de programas y metodologias con los maésteres,
similares en cuanto al area (Recursos Humanos), de las entidades que figuran
habitualmente a la cabeza de los ranking de mejores masteres en esta area.

Asimismo, nuestra propuesta de programa (en contenidos y habilidades) y nuestra
metodologia sigue las orientaciones y pautas que se contienen en los “Subject
Benchmark Statements” de la Agencia de Calidad Universitaria britanica (QAA-Quality
Assurance Agency fot Higher Education, relativos a Master’s degrees in business and
management.

La Universidad Nebrija, entidad a la que se adscribe el Instituto Garrigues, mantiene
fluidas relaciones institucionales con asociaciones y universidades extranjeras. En la
actualidad, existen acuerdos con las siguientes Universidades: University of Dallas



(Texas, EE.UU), San Diego State University (California, EE.UU), European Business
School (Londres, Inglaterra), Copenhaguen Business School (Copenhague, Dinamarca),
Ecole Supérieure de Commerce (Rennes, Francia).

Adicionalmente, la Universidad Nebrija mantiene relaciones fluidas con la Universidad
de Harvard (Extension School) y con la Universidad de Berkeley (Extension
Programmes).

Por su parte, el Centro de Estudios Garrigues mantiene estrechas relaciones de
colaboracion con la Universidad de Harvard y la Universidad de Georgetown. Con la
primera, la colaboracion se establece a través del Real Colegio Complutense en Harvard
(cofundador del European Law Research Center en la Harvard Law School) y posibilita
a los alumnos del Centro de Estudios, disfrutar de un periodo de estancia en dicha
Universidad con caracter complementario a sus respectivos programas. Dicha estancia
tiene como objetivo la investigacion en areas vinculadas al programa, asi como la
asistencia a seminarios especificos.

El Georgetown Law Center ofrece a los alumnos del Instituto la posibilidad de
participar con caracter complementario a sus respectivos programas, en el curso
Foundations of American Law and Legal Education, consistente en una introduccion al
derecho americano y anglosajon. Asimismo, pueden realizar proyectos de investigacion
en las areas relacionadas con su especialidad.

Por otra parte, y como ya se ha expuesto, el Master cuenta con un Consejo Asesor,
formado por profesionales de reconocido prestigio en materias diversas relacionadas
con el Master, que vela por la permanente adecuacion entre el programa del Master
(contenidos y habilidades) y las exigencias del mercado de trabajo.

Por ultimo, sefialar que, a lo largo del afio 2007 se ha experimentado un notable
aumento de la valoracién de los estudios de postgrado en las ofertas de empleo
(informacion obtenida del “Informe Infoempleo 2007”).

En concreto, el area de Recursos Humanos ocupa el tercer puesto en cuanto a indice de
valoracion por areas funcionales, alcanzando el 16,21 %.

Atendiendo a los puestos en las que son mas valorados los estudios de postgrado,
indicar que el de “Jefe de Desarrollo de RR. HH.” ocupa el segundo puesto, detras del
Jefe de Asesoria Juridica.

Por titulaciones académicas, las de Economia, Derecho y Administracion y Direccion
de Empresas (que son de las que proceden mayoritariamente los alumnos que cursan
este Master) ocupan, respectivamente, el primer, segundo y tercer lugar en el ranking de
las que més valoran los estudios de postgrado.

Todo ello explica la clara consolidacidn que se observa a lo largo de los ultimos afios en
cuanto a la oferta de programas de postgrado.

Por otra parte, Madrid continGa siendo la Comunidad Auténoma con una demanda
mayor.

La duracién del Master, establecida en un curso académico, también se ajusta a lo que
constituye la mayor demanda actualmente (situada en 11,4 meses en el 2007).



2.3 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios.

Procedimientos de elaboracion de la propuesta de Master en Recursos Humanos:

1. La Universidad Antonio de Nebrija y el Centro de Estudios Garrigues
encargaron a Don Antonio Ortega, Director del Master en Recursos Humanos,
impartido desde 1999 por el despacho Garrigues, la elaboracién de una
propuesta que se adaptara a la normativa actual vigente sobre estudios
universitarios oficiales de Master (Real Decreto 1393/2007). Este documento
inicial puede considerarse un trabajo de colaboracion entre diversas personas,
que han mantenido tres reuniones antes de presentar la propuesta inicial.

2. EIl equipo redactor de la memoria lo han compuesto el citado Director del
Master, ponente principal, don Angel Bizcarrondo, Director del Centro de
Estudios Garrigues, Dofia Vanessa Izquierdo, Directora académica del citado
centro, Dofla Beatriz Rivera, Responsable académica del Master y Dofa Pilar
Vélez, Vicerrectora de Ordenacion académica de la universidad Antonio de
Nebrija.

3. La coordinacion de este equipo la ha llevado a cabo Dofia Vanesa lzquierdo. La
comision se ha reunido en plenario en cinco ocasiones desde abril de 2007 a
octubre de 2008. En la ultima de ellas se aprobd la redaccion final que es la que
ahora se ofrece.

Anualmente, el programa de asignaturas se somete a revision tomando en cuenta las
sugerencias de los profesores y colaboradores, los alumnos, el Consejo Asesor del
Master y el propio personal del Centro de Estudios Garrigues. Un Comité en el que se
integran el director del Centro de Estudios Garrigues, el director del Master, la
subdireccion académica y la persona que acta como coordinador del Master toma la
decision final sobre las actividades para el proximo curso, actualizacién de los
contenidos académicos, con el fin de evitar solapamientos entre los mismos.

El plan de estudios del Master en Recursos Humanos ha sido elaborado ademas con
diversos profesionales y entidades externas a la Universidad y al Centro de Estudios
Garrigues. En concreto, los profesionales e instituciones externas a los que se ha
consultado al respecto han sido los siguientes:

o Consulta a empresas e instituciones relacionadas que desarrollan su actividad
profesional en areas relacionadas con el contenido del programa, y que
constituyen un referente en la misma. Dicha consulta se realiza mediante la
convocatoria de reuniones tematicas para evaluar la idoneidad del programa.

Consultas externas realizadas por la comision citada (todas de caracter
personal, mediante entrevistas o cuestionarios remitidos y contestados):
Juan Ignacio Apoita Gordo

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DEL BBVA

José Luis Coléas Giraldos



DIRECTOR DE DESARROLLO DE NEGOCIOS Y RECURSOS HUMANOS DE
GLAXOSMITHKLINE

Federico Duran Lopez
SOCIO DE GARRIGUES

Salvador Espinosa de los Monteros Garde
SOCIO DE GARRIGUES

Luis lllueca Valero
CONSEJERO DELEGADO DE INALTIA

Guillermo Madamé Lopez
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE RANDSTAD

Oscar Maraver Sanchez-Valdepefias
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS CORPORATIVOS DE
TELEFONICA

Ivan Martén Uliarte
SENIOR PARTNER AND MANAGING DIRECTOR GLOBAL LEADER ENERGY
PRACTICE DE THE BOSTON CONSULTING GROUP

German Medina Carrillo
DIRECTOR CORPORATIVO DE RECURSOS HUMANOS DE ENDESA

Antonio Ortega Parra.
DIRECTOR DEL MASTER

José Luis Romero Castafio N
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE HEINEKEN ESPANA

Santiago Soler Pérez
SECRETARIO GENERAL DE ADECCO

Gonzalo Valdés Dal-Ré
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE SOS CUETARA

Los asistentes a estas “mesas redondas” expresaron sus respectivas opiniones y
aportaciones sobre cuestiones como: perfil que demandan las empresas y despachos,
relacién de competencias y habilidades que se consideran méas adecuadas, areas de
interés para la profesion, importancia de la metodologia practica, sistemas internos de
trabajo, organizacion de las practicas externas, utilidad del conocimiento de disciplinas
accesorias, etc.



e Consulta a antiguos alumnos del Centro de Estudios, mediante la convocatoria
de reuniones tematicas para evaluar idoneidad del programa.

e Consulta de diversos profesionales del despacho Garrigues, y contrastado con
los principales profesores con los que se cuenta para la imparticion de las
distintas asignaturas.

e Consulta y asesoramiento por profesionales de areas complementarias al
programa.

Todas estas consultas se tuvieron en cuenta a lo largo de las diversas reuniones
sefialadas y se incorporaron, en proporcion diversa, a la propuesta final. En fin, el
proyecto ha sido sometido a interpretaciones y orientaciones muy variadas y desde
distintos puntos de vista.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos

El Master pretende, como objetivo fundamental, que los alumnos adquieran una vision
global de la direccion de recursos humanos. Para ello es preciso que consigan un
conocimiento amplio y profundo de las técnicas de gestion en las diferentes areas
funcionales de los recursos humanos: formacion, seleccion, retribucion, etc. A la vez,
habran de desarrollar, de manera armonica, las capacidades necesarias para el ejercicio
profesional a nivel de especialista.

Desde el punto de vista funcional el programa combina formacion académica y practica
profesional al proporcionar a los alumnos los fundamentos teéricos sobre direccion de
recursos humanos, sobre una sélida base de conocimientos doctrinales, y también
desarrollar y potenciar sus competencias para un efectivo desempefio profesional,
empleando fundamentalmente el analisis de casos, situaciones reales de gestion
empresarial y précticas en empresas.

Estos objetivos generales, se concretan en la siguiente relacion de objetivos especificos.

A. Proporcionar a los alumnos una solida formacion sobre la gestion de los
Recursos Humanos en diferentes tipos de organizaciones, desde el conocimiento
de las diferentes areas de esta especialidad.

B. Formar especialistas en el Area de Compensacion y Beneficios, de modo que
sean capaces de implantar y desarrollar politicas salariales en aquellas
organizaciones a las que se incorporen.

C. Potenciar y desarrollar las habilidades directivas para ejercer responsabilidades
como Directivo de RRHH, mediante el dominio de las herramientas necesarias
para seleccionar, entrenar y motivar a su gente hasta llegar a consolidar un
equipo eficaz y estable, con influencia en el resto de la organizacion.

D. Formar a futuros directivos en el uso eficaz de las técnicas y herramientas que
optimizan la gestion de las personas, continuamente revisadas y actualizadas
para incorporar las novedades que se van produciendo en este ambito.

E. Hacer que participen de experiencias concretas y personales, tanto a nivel
académico como profesional, de modo que conozcan mdltiples modelos
organizativos reales de RRHH y a los profesionales que los dirigen, asi como de
desarrollar sus propios proyectos en este area.

F. Formar a los alumnos en la valoracién de los derechos fundamentales como
marco y guia para su desarrollo profesional y desempefio en la empresa, con
especial atencién al respeto del derecho de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y a la no discriminacién por discapacidad.



3.2 Competencias
Las competencias genéricas son las siguientes:

CGL1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca
un departamento de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacion relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio
critico. Aun con informacion incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y
comunicarlas a cualquier tipo de audiencia.

CGb5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito,
utilizando —cuando sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de
proyectos y encargos.

CGT7.- Desempeniar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de
un departamento de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para
gestionarlas.

CG9.- Actuar de forma autdnoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

Competencias Especificas

Las competencias especificas que se pretende proporcionar a los estudiantes de este
Master son (se ha optado por una descripcion minuciosa, aunque algunas podrian
englobarse en otras mas amplias):

CEL. Analizar los diversos tipos de sociedades que operan en diversos sectores
de la economia espafiola.

CE2. Conocer las nuevas tendencias en materia de organizacion.

CE3. Elaborar procesos y gestionarlos de forma eficaz.

CEA4. Integrar en la politica de RRHH de la organizacién los valores y politicas
de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres y hombres y atencion a la
discapacidad.

CES5. Emitir juicios sobre la imagen fiel de los estados financieros elaborados
por la empresa.

CE®. Interpretar y diagnosticar a partir de los estados financieros la situacion de
la compafiia.

CE7. Aplicar los principios y normas contables y analizar los costes de una
empresa.

CES8. Gestionar el departamento de RRHH.

CEQ. Integrar en la organizacion y gobierno de la empresa los valores y
politicas de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres y hombres.

CE10. Disefiar el sistema de contratacion de personal mas adecuado en funcion
de la estrategia de la empresa.

CE11. Resolver conflictos de intereses que puedan surgir en el ambito de la
organizacion entre los individuos que la componen.



CE12. Abordar con eficacia posibles problemas relativos a procesos de cambio
en la empresa.

CE13. Realizar un estudio de clima dentro de una compafiia para analizar
puntos fuertes y débiles de la misma para darles una solucién.

CE14. Utilizar las herramientas necesarias que permiten evaluar los principales
estandares sobre clima organizativo dentro de la organizacion.

CE15. Mejorar continuamente el clima laboral de forma que permita la
competitividad de la empresa y la fidelizacion y atraccién de talento.

CE16. Sacar conclusiones y tomar de decisiones gracias a los informes
generados por los estudios de clima.

CEL17. Aplicar las mejores practicas de RR. HH.

CE18. Analizar las relaciones existentes entre los trabajadores de la compaiiia,
deteccion de lideres formales e informales y gestion de los mismos.

CE19. Gestionar la diversidad dentro de la organizacion.

CE20. ldentificar cada una de las competencias necesarias para elaborar el
diccionario de las mismas mas apropiado para cada compafiia.

CE21. Comprender la empresa como una organizacion, entendiendo al
individuo, los determinantes de su conducta y su nivel de desempefio.

CE22. Analizar las relaciones de grupo en una organizaciéon, y sus
implicaciones.

CE23. Implementar un sistema de comunicacion interna de la organizacion.
CE24. Comprender e interpretar los ratios que integran el cuadro de mando
integral para la toma decisiones estratégicas de RR.HH.

CEZ25. Detectar las necesidades de formacion de cada empresa a través de las
herramientas mas adecuadas.

CE26. Implantar el programa formativo mas adecuado a cada compafiia.

CE27. Conocer las subvenciones a la formacion que permitan implantar los
programas formativos mas eficientes.

CE28. Aplicar un sistema de outplacement.

CE29. Abordar los problemas suscitados en los procesos de despido.

CE30. Saber enfrentarse al proceso de internacionalizaciéon de las empresas y
los riesgos que se derivan de la gestién internacional de los RR.HH.

CE31. Analizar y detectar duplicidades de puestos de trabajo en procesos de due
diligence de RR.HH.

CE32. Elaborar un sistema eficiente de gestion del conocimiento.

CE33. Conocer las medidas pueden afectar al departamento de RR.HH. dentro
del cuadro de mando integral de la compafiia.

CE34. Determinar las motivaciones e intereses, y la comunicacion que se
establece, entre las personas que integran un departamento.

CE35. Detectar dentro de la organizacién las personas que destacan por su
desempefio 0 sus conocimientos.

CE36. Describir y valorar los puestos de trabajo de la compafiia.

CE37. Disefar la politica retributiva de una organizacion conforme a una
cartografia de puestos adecuada a la equidad externa e interna de la compafiia y
a la fiscalidad de cada momento.

CE38. Comprender y analizar los estudios salariales de mercado, tanto
nacionales como internacionales.

CE39. Poner en préctica el control de costes deseado por la compafiia a través
de las herramientas de gestion retributiva.

CE40. Analizar y comprender la fiscalidad de los elementos del mix retributivo



CE41. Aplicar conocimientos sobre las distintas modalidades de retribucion a
corto, medio y largo plazo, en funcién del objetivo perseguido.

CE42. Disefiar el sistema de retribucion variable mas eficaz para la consecucion
de objetivos dentro del equipo comercial.

CE43. Aplicar la retribucion variable como elemento motivador dentro del
colectivo de la organizacion.

CE44. Aplicar las distintas modalidades de contratos de trabajo y relaciones
laborales especiales.

CE45. Comprender el sistema de representacion de los trabajadores en la
empresa, el didlogo social y la negociacién colectiva en las organizaciones
empresariales.

CE46. Conocer el sistema espafiol de seguridad social y su incidencia en la
gestion empresarial, principalmente en sus responsabilidades y costes.

CE47. Conocer la legislacion referida a prevencion de riesgos laborales y las
infracciones y sanciones en esta materia.

CE48. Comprender la posicion de RR.HH. como gestor de la prevencion.

CE49. Saber calcular néminas aplicando la legislacion laboral vigente.

CE50. Adquirir la vision de RR.HH. propia de la consultoria y de un
departamento interno de empresa.

CE51. Resolver problemas en procesos de fusiones y adquisiciones suscitados
por la integracion de equipos humanos de empresas diferentes.

CEb52. Saber integrarse en un equipo y aprender a gestionar el cambio.

CES53. Desarrollar habilidades para resolver situaciones de negociacion.

CE54. Analizar los diferentes escenarios negociadores y actuar en consecuencia.
CES55. Planificar la agenda a corto, medio y largo plazo.

CED56. Elaborar informes, graficos y presentaciones de empresa.

CE57. Desarrollar un modelo para la implantacion de la gestion socialmente
responsable basada en el didlogo con los grupos de interés y en el ciclo de la
mejora continua y el seguimiento de indicadores.

CES58. Analizar las principales normas y estandares internacionales y nacionales
para su integracion y despliegue en la estrategia y las operaciones de la empresa.
CE59. Coordinar los aspectos mas relevantes y desarrollar un trabajo en el sector
de los RRHH

CE60. Obtener, analizar y evaluar informacion relevante en el sector.



4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacion

Los alumnos de nuevo ingreso interesados en obtener informacion sobre el Centro de
Estudios Garrigues o sobre sus programas tienen acceso a dicha informacion por
diversas vias:

oMW

~

Internet: Web, solicitud de informacidon en portales de formacion (publicidad:
banner, enlaces patrocinados, etc.)

Material gréfico : folleto del Instituto y de sus diferentes programas

Prensa y revistas especializadas

Sesiones informativas en la sede del Instituto o en otras sedes

Asistencia a Foros de empleo y foros de formacién

Presentacion en algunas Universidades y suministro de informacion a su bolsa
de empleo, conferencias, sesiones informativas, etc.

Antiguos alumnos y profesores del Instituto

Departamento de admisiones del Centro de Estudios Garrigues: visita
personal en el mismo Instituto o atencion telefénica

4.2. Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

Acceso Master:

Segun lo establecido en el articulo 16 del RD 1393/2007, modificado por el RD
861/2010 podran acceder a estos estudios los estudiantes que rednan cualquiera
de las siguientes condiciones:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espanol u otro expedido
por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién
Superior que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de Master.

Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacion Superior podran acceder sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un
nivel de formaciéon equivalente a los correspondientes titulos universitarios
oficiales espafoles y que facultan, en el pais expedidor del titulo, para el
acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en
ningln caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las
ensefianzas de Master.

En caso de alumnos con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad, se evaluara la necesidad de posibles adaptaciones
curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

El programa Maéster en Recursos Humanos esté dirigido a Licenciados o Graduados,
que pretendan adquirir los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar su



actividad profesional en el area de Recursos Humanos, tanto en el ambito de la empresa
como en el de la consultoria., sin exclusion de licenciaturas o grados.

El perfil del candidato, licenciado o graduado, idoneo, puede resumirse asi:
e Personas con adecuada capacidad intelectual
e Convencidas, comprometidas y responsables
e Con capacidad de trabajo en equipo
e Con conocimiento de algun idioma, ademas de la lengua materna

El proceso de seleccion se divide en tres fases:

e Primera: entrega de la solicitud y expediente académico (o declaracion jurada de
notas)

e Segunda: pruebas psicotécnicas y de personalidad

e Tercera: entrevista personal

El expediente académico ofrece una primera informacién sobre el candidato. Esta
primera informacion, se completa con los resultados de las pruebas psicotécnicas.

En el test de personalidad y en la dindmica de grupo tratamos de valorar la concurrencia
de una serie de cualidades personales que consideramos igualmente imprescindibles y
que nos ayudan a tomar una decision méas fundada (seguridad, sociabilidad, capacidad
de trabajo en equipo, de generar confianza, responsabilidad, afan de superacion, etc.).
Todo ello se trata de contrastar o confirmar en la entrevista, donde esperamos que el
candidato facilite los ultimos argumentos definitivos para su admision.

Cualquier dato adicional que el candidato pueda presentar permite tener una idea mas
completa sobre su candidatura. Esto ocurre con las cartas de presentacion o con la
presentacidn del curriculo (si tiene experiencia laboral o ha hecho préacticas durante la
carrera).

Documentacion a aportar por los candidatos

Los candidatos que deseen ser admitidos en el Master deberan necesariamente aportar la
siguiente documentacion:

1. Solicitud de admisién, debidamente completada (formulario que facilita el
Centro de Estudios, en papel o en formato electronico, a traves de Internet).

2. Expediente académico completo (si el alumno ha finalizado la carrera),
expediente hasta el ultimo afio cursado (si no ha finalizado la carrera) o una
declaracion jurada de notas (si el alumno no dispone del expediente). La
declaracion es un documento que el propio interesado prepara y firma, en el que
se recoge la misma informacion que facilita el expediente facilitado por la
Universidad (es decir, las asignaturas y calificaciones obtenidas, asi como la
indicacion de los afios y convocatorias en que se han obtenido tales
calificaciones).

3. Descripcién de la formacion en idiomas y, en su caso, fotocopia de los titulos
obtenidos, Para el supuesto de que se indique un nivel de conocimiento de
idiomas extranjeros superior a 6 en el impreso de solicitud de admision.



Como informacién complementaria, el alumno puede aportar, si lo considera oportuno:

1. Un curriculo, caso de tener experiencia laboral o de realizacion de practicas u
otras colaboraciones.

2. Cartas de presentacion.

3. Nota explicativa del expediente en la que se comente o justifique la trayectoria
academica, especialmente en el caso de expedientes con duracién superior a la
normal de la licenciatura o grado o cuando, aun no dandose esa circunstancia, el
interesado considere oportuno aportar alguna observacion a su expediente.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

Apovyo v orientacion a los estudiantes

A. Asesoramiento previo
B. Alojamiento
C. Plan de acogida

A. Asesoramiento previo

Los alumnos que necesitan una informacion personalizada sobre los distintos
programas, asi como una informacion detallada del proceso de seleccion, pueden acudir
al Centro de Estudios, donde son atendidos por personal del Departamento de
Informacion y Admisiones. Dada la pretension del Centro de Estudios Garrigues de
incorporarse al nuevo sistema universitario marcado por las directrices de Bolonia, para
el curso 2008/2009, se esta haciendo especial énfasis en la adecuada formacion de todas
las personas que proporcionan informacion a través de las diferentes vias a todas
aquellas personas interesadas en cursar un programa en el Centro de Estudios.

La informacién puede solicitarse por teléfono, personalmente, o bien enviando un
correo electronico al Centro de Estudios. En los casos que asi lo requieran, se concierta
una reunién con el interesado.

Asimismo, puede solicitarse una informacion detallada sobre aquellas cuestiones que
sean relevantes y que permitan la toma de una decisién madurada y adecuada, y que
sirvan para orientar el futuro profesional del candidato de acuerdo a sus preferencias y
capacidades. Las cuestiones que se plantean de forma mas habitual en este tipo de
reuniones hacen referencia a:

Titulaciones que requiere cada programa

Finalidad de estudiar un programa de alta especializacion

Estructura de los contenidos y metodologia aplicada en el curso
Funciones que se realizaran, una vez finalizado en curso

Evolucion y trayectoria profesional de los antiguos alumnos

Tipo de despacho o empresa que se interesa por nuestros alumnos y
media de contratacion de la Ultima promocion

Composicion del grupo

Profesorado y su procedencia



Si fuera necesario, se atiende a aquellas personas que requieren una segunda entrevista,
bien sea con la direccion del Centro de Estudios, o con el coordinador de un programa
concreto, en aquellos casos en que asi sea solicitado por el alumno o lo aconseje la
complejidad del caso planteado.

B. Alojamiento
El Centro de Estudios facilita informacién sobre:
o Residencias cercanas al Centro de Estudios
o Colegios mayores
o Alojamientos recomendados por antiguos alumnos, por la cercania al
Centro de Estudios y la relacion calidad/precio ofrecida
o Teléfonos de otros alumnos que estan realizando esa misma busqueda

C. Plan de acogida

Con caréacter previo al comienzo del Master, asi como en las primeras semanas del
curso, se proporciona diversa informacion a los alumnos y se desarrollan distintas
actividades orientadas a facilitar su incorporacion al programa. En concreto, el “Plan de
acogida” funciona asi:

Informacion sobre el Centro de Estudios:
Ubicacion, medios de transporte
Personal del Centro de Estudios
Proceso de facturacion

Inauguracién del curso:

o Convocatoria por carta en la que se indica el dia y hora de inicio del curso
o Primer dia del Méster:
= Bienvenida por la direccion del Centro de Estudios y los maximos
responsables de cada programa
= Explicacion de las normas generales del Centro de Estudios y de las
especificas de cada programa, que se entregan por escrito a los
alumnos
» Presentacion de los alumnos
= Descripcion de la composicion de la promocién: procedencia de las
titulaciones, origen geografico y origen universitario, sexo, etc.

Acto oficial de apertura:

- Convocatoria dirigida a todos los alumnos de los distintos programas del
Centro de Estudios para asistir a la conferencia inaugural de las actividades
académicas de la promocion correspondiente

- Presidido por los maximos responsables del despacho Garrigues, del Centro
de Estudios y de la Universidad Antonio de Nebrija.

- Impartido por un destacado ponente procedente del mundo empresarial,
academico, cultural, etc.

- Posteriormente se ofrece un coctel de bienvenida



Alumnos internacionales:

Los alumnos internacionales reciben una especial atencién dirigida, entre otras cosas, a
informarles sobre los tramites necesarios para legalizar su estancia en Espafia.

A este respecto, el Centro de Estudios Garrigues y la Universidad Antonio de Nebrija
preparan los certificados necesarios para acreditar la admision del alumno al programa
cursado y las caracteristicas y duracién de éste.

4.3.1. Mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes recién ingresados:

1. El alumno recibe el primer dia de clase las normas académicas que recogen la
normativa bésica del Master: esta normativa recoge, en concreto, el calendario, los
horarios, las normas de asistencia, la documentacion que va a recibir al comienzo del
Master, los medios materiales con los que cuenta, el sistema de evaluacion, la formacion
de los grupos, el funcionamiento de la Comision de Alumnos y diversas normas de
comportamiento.

2. En el segundo trimestre, recibe una charla informativa de presentacion del
Departamento de Orientacion Profesional, de sus servicios y de sus diferentes
miembros.

3. A lo largo del programa el apoyo y orientacion de los estudiantes corresponde a dos
instancias complementarias:

A) El Responsable del Programa. Tiene una amplia libertad de accién y es en la

practica quien lleva a cabo las acciones de apoyo y orientacién a los estudiantes.

Sus responsabilidades fundamentales son:
- Dar ejemplo, animar, estimular y dirigir el aprendizaje de los alumnos. En
el dia a dia aclara dudas, orienta esfuerzos y supervisa el cumplimiento de
los objetivos formativos.
- Estar a disposicion de los alumnos para que se retnan individualmente con
él tantas veces como deseen y, al menos, una vez al trimestre. Para todo ello
comunica a principio de curso las horas de atencion a los alumnos.
- Estar en comunicacion permanente con el DOP para facilitar la orientacion
profesional de los alumnos, y coordinar las actividades de busqueda de
practicas que realizan y la bolsa de empleo.
- Hacer un seguimiento individualizado del desarrollo e incidencias del
desempefio de los alumnos en la realizacion de las Practicas Externas.
- Coordinar los temas comunes con el claustro de profesores del grupo. En
este sentido dirige reuniones de claustro, se mantiene informado por el resto
de los profesores del grupo y toma las medidas oportunas, en su caso, sobre
posibles incidencias como faltas reiteradas de asistencia, bajo rendimiento,
etc.
- Informar a los alumnos sobre las recomendaciones que en las reuniones
del claustro y del Consejo Académico se han hecho sobre su aprendizaje, su
rendimiento y su actitud en las diferentes asignaturas y actividades.
- Facilitar la comunicacion con el Director del Programa, la Directora
Académica y la Secretaria de Cursos con los estudiantes.
- Informar a los estudiantes de las comunicaciones urgentes y actividades
academicas (conferencias, seminarios, etc.).



El Responsable del Programa reporta ante la Directora Académica.

B) El Departamento de Orientacion Profesional atiende las acciones orientadas
especificamente a esta funcion. Las méas importantes son:
- Orientar y asesora profesionalmente a los alumnos y egresados mediante
entrevistas personales, seminarios de formacion, talleres de asesoramiento,
etc.
- Acercar al alumno la realidad profesional y empresarial, a través del
Programa de Practicas Formativas en Empresas e Instituciones.
- Fomentar el desarrollo de las habilidades y capacidades profesionales
completando su formacidn en el ambito profesional, mediante la gestiéon y
coordinacion de Seminarios en Competencias y Habilidades Profesionales.
- Facilitar la insercion laboral de los titulados mediante la gestion de su
Bolsa de Empleo, presentaciones de empresas y foros de empleo que ponen
en contacto a los universitarios con las mas de 2.500 empresas e
instituciones colaboradoras.

4.4. Sistema de Transferencia y Reconocimiento de Créditos

A los efectos prevenidos en la legislacién vigente y de aplicacién, con el objetivo de
hacer efectiva la movilidad de estudiantes, se entiende por reconocimiento la
aceptacion por parte de la Universidad Antonio de Nebrija de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en ésta u otra Universidad,
son computados en otras distintas a efectos de obtencion de un titulo oficial.

Seran objeto de reconocimiento en las nuevas ensefianzas los créditos obtenidos
por el estudiante:

a) Los créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la
Ley Organica 4/2007 de 12 de abril.

b) La experiencia laboral y profesional acreditada siempre que dicha
experiencia esté relacionada con las competencias inherentes al titulo. En
este sentido, se tomardan como criterio académico general los perfiles
definidos para el titulo de modo que serdn objeto de reconocimiento la
experiencia profesional en el area de Recursos Humanos, tanto en el
ambito de la empresa como en el de la consultoria.

c) El resto de créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en
cuenta las competencias y los conocimientos asociados a las materias
cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que
tengan caracter transversal.

El nimero maximo de créditos de los supuestos a) y b) no podra ser superior, en su
conjunto, al 15% del total de créditos que constituyen el Plan de Estudios.

Asimismo la transferencia de créditos implica la inclusiéon en los documentos
académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante,
de los créditos obtenidos en ensenanzas oficiales cursadas con anterioridad, en ésta
u otra Universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.



El reconocimiento de créditos debera ser instado por el estudiante en el momento
de formalizar su matricula. Excepcionalmente y con autorizacion explicita se podra
establecer un plazo diferente al mencionado. El estudiante debera asimismo abonar
las tasas que se establezcan al efecto.

Criterios para el reconocimiento de créditos y su justificacion en los supuestos a) y

b):

1.- Para los créditos cursados en ensefanzas universitarias conducentes a la
obtencién de otros titulos a que se refiere el articulo 34.1 de la ley Orgéanica
6/201 de 21 de Diciembre de Universidades se aplicaran los criterios
siguientes:

1.1.- CRITERIO NO 1.- Se aplicara el criterio habitual de
reconocimiento de créditos, esto es, se procedera al reconocimiento
cuando exista una identidad sustancial entre las competencias de la
materia cursada en la titulaciéon de origen y las competencias de la
materia que se reconoce. Este criterio se justifica por la practica
habitual en el reconocimiento de créditos universitarios.

1.2.- CRITERIO N© 2.- El nimero de créditos que sean objeto de
reconocimiento a partir de ensefianzas universitarias no oficiales no
podra ser superior al 15% del total de créditos que constituyen el
presente plan de estudios - considerando que este porcentaje
engloba en su conjunto el reconocimiento de los supuestos a) y b).
Este criterio se justifica porque asi lo establece el mencionado RD
861/2010.

2.- En el caso de reconocimiento por experiencia laboral y profesional
acreditada, se aplicaran los criterios siguientes:

2.1.- CRITERIO N© 3.- Se realizara el reconocimiento de créditos por
experiencia laboral y profesional acreditada, si dicha experiencia esta
relacionada con las competencias inherentes al titulo en la materia
objeto de reconocimiento. La acreditaciéon se podrad fundamentar en
informes y/o certificados emitidos por las empresas o entidades en
las que se desarrollo la actividad, Colegios profesionales, etc. Esto se
justifica en la propia redaccién del RD 861/2010 que exige la
acreditacion de esa experiencia y parece ldgico que esa acreditacion
sea realizada por terceros.

La presentacion de este tipo de informes y/o certificados que
acrediten la experiencia laboral y profesional serda condicion
necesaria, pero no suficiente, para el reconocimiento de esos
créditos, puesto que finalmente serd la Universidad Antonio de
Nebrija, la que decida si procede o no, el reconocimiento de los
créditos a la vista de la acreditacion presentada, en aplicacién de la
legislacién vigente, en el ejercicio de su autonomia universitaria y
conforme a su procedimiento interno de reconocimiento de créditos.

2.2.- CRITERIO N© 4.- El reconocimiento de créditos por experiencia
laboral y profesional acreditada, junto con los cursados en otras
ensefianzas superiores, tendrd un limite maximo del 15% del total de
los créditos que constituyen el presente plan de estudios. Esto se
justifica porque asi lo establece el mencionado RD 861/2010.



2.3.- CRITERIO N©° 5.- Los créditos por experiencia profesional podran
ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y conocimientos adquiridos, asociados a esa previa
experiencia profesional y los correspondientes a las materias objeto
de reconocimiento. En ningln caso se realizard un reconocimiento
general de créditos en funcidén de afos de experiencia ni ningun otro
criterio general semejante.

2.4.- CRITERIO N©° 6.- En el reconocimiento de experiencia
profesional, no se admitird cualquier tipo de experiencia profesional,
relacionada lejanamente con las competencias de la asignatura cuyo
reconocimiento se solicita, sino que se reconocera solamente en el
caso de una buena adecuacion entre esas competencias y la practica
profesional. Se evitard también el reconocimiento si dicha experiencia
por parte del estudiante hubiera sido breve. Por lo tanto la comision
de reconocimiento de créditos valorara a la hora del
reconocimiento un equilibrio entre caracteristicas de esa experiencia,
ambito donde se ha desarrollado y duracién de la misma.

La Universidad Nebrija pondra especial cuidado en el proceso de reconocimiento de
créditos por experiencia profesional, que se aplicard con un criterio restrictivo y una
correlacién clara entre experiencia y competencias reconocidas, para un desarrollo
correcto y ordenado del nuevo escenario legal, y en el marco de las instrucciones
emanadas de la ANECA tanto en los procesos de verificacion como con vistas a los
procesos de acreditacion de los titulos.

En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes
a los trabajos de fin de master.



5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

R 0.0 Obligatorias | 48.0
basica

. Practicas
Optativas 0.0 externas 4.0
Trabajo de Fin Master 8.0

La secuencia temporal de las asignaturas es la siguiente:

MASTER EN RECURSOS HUMANOS
TRIMESTRE
1ER TRIMESTRE CREDITOS
Introduccion a la empresa. Conceptos basicos de economia. Entorno 4
empresarial y modelos organizativos. Procesos organizativos.
Sistemas de calidad
La funcion de RR.HH. La gestion de RR.HH: impactos econdmicos 1
financieros
Préctica contable 2
Cultura corporativa y valores 1
Estrategias empresariales. La gestion del cambio 2
Clima organizativo 1
Estrategia de RR.HH 2
Comunicacion Interna. La gestion del conocimiento: modelos de 2
aplicacion.
Presentaciones eficaces y técnicas de Comunicacién Oral, de 1
Comunicacion Escrita e Informatica Aplicada
Outdoor training. Seminarios de presentacion de empresa 2
Introduccion a la compensacion. Descripcion y evaluacion de 2
puestos. Disefio de politicas retributivas
TOTAL 20
2° TRIMESTRE
Gestion por competencias. Atraccion y seleccion de personal. 4
Evaluacién del desempefio: sistemas y métodos.
Cuadro de mando integral: métricas de RR.HH 2
Formacion 1
La eficiencia organizativa de RR.HH: outsourcing, sistemas de 2
gestion. Due diligence del departamento de RR.HH.
Outplacement 1
Liderazgo, coaching y mentoring.. Inteligencia emocional. La gestion 3
del talento. La conciliacion laboral, familiar y personal
Disefio e implantacion de estructuras salariales. Retribucion de 2
mercado. Politicas corporativas, nacionales e internacionales de
compensacion. Herramientas técnologicas para la gestion retribuirle




Relaciones laborales

Gestion de ndminas y Seguridad Social

Prevencion de riesgos laborales

Gestion del Tiempo y Orientacion Profesional

LS

TOTAL

20

3ER TRIMESTRE

Fiscalidad de la compensacion. Compensacion Y fiscalidad del
expatriado

Retribucion Variable y Sistemas Alternativos de Recompensa

Técnicas de Negociacion

Trabajo Fin Master

Précticas profesionales

~|OO(F O

TOTAL

TOTAL
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Estas asignaturas se encuadran en las siguientes materias:

e Materia “La empresa y RR. HH.”: 11 créditos

e Materia “Gestion estratégica de RR. HH.”: 17 créditos

e Materia “Compensacion y beneficios™: 11 créditos

e Materia “Marco juridico de la funciéon de RR. HH.”: 4 créditos
e Materia “Area practica integrada™: 2 créditos

e Materia “Seminarios”: 3 créditos

e Materia “Trabajo fin de Master”: 8 créditos

e Materia “Précticas”: 4 créditos

“Gestion estratégica de RR. HH” (estudio de las teorias y tendencias dominantes en la
gestion de los recursos humanos) constituye el ndcleo fundamental y béasico de la
practica del profesional de recursos humanos y, por tanto, del Master, alrededor del cual
giran el resto de contenidos.

En orden de importancia, a la anterior materia le siguen las de “La empresa y RR. HH.”
y “Compensacion y beneficios” (ambas con 11 créditos). La primera (“La empresa y
RR. HH.”) integra varias disciplinas instrumentales sobre organizaciéon vy
funcionamiento de las empresas que se consideran esenciales para el asesoramiento
empresarial en el &mbito de los recursos humanos (Conceptos bésicos de economia,
Entorno empresarial y modelos organizativos, Practica contable, Cultura corporativa y
valores, Estrategias empresariales, etc.). Por su parte, la materia de “Compensacion y
beneficios”, dedicada al andlisis de las distintas modalidades de retribucion al personal,
debe su importancia al hecho de que es precisamente ese &mbito el que constituye una
de las lineas béasicas de este Méster.

Luego se sitia la materia “Marco Juridico de la funcion de RR. HH.”. Su objeto es el
conocimiento de las instituciones y normativas legales, especialmente del ambito del
Derecho Laboral, que con mayor frecuencia inciden en la actividad del profesional de
los recursos humanos (tipo de relaciones laborales, Seguridad Social, prevencion de
riesgos laborales, etc.).

La materia “Area Practica Integrada”, dedica la practica totalidad de sus créditos a una
misma actividad: el analisis y resolucién de supuestos practicos complejos en los que se
interrelacionan diversas disciplinas relacionadas con el contenido del Master.

“Trabajo fin de Master”, Por una parte, se pretende conseguir una integracion vertical
de todos los conocimientos y desarrollo de capacidades de todas las materias de la
titulacion de forma que se ayude a conseguir un perfil de capacidades coherente con los
objetivos del Master, de las demandas de la empresa y de la sociedad. Por otra parte, se
pretende crear una situacion en la que los alumnos se vean obligados a ejercitarse en
procesos de tomas de decisiones bajo presion, tiempo limitado y escasez de
informacion, lo mas semejantes que sea posible a las que tiene que afrontar un directivo
de RRHH.



La materia de “Seminarios” incluye los seminarios de habilidades, aunque éstas, por su
caracter transversal (comunicacion oral y escrita, gestion del tiempo, manejo de
herramientas informaticas, trabajo en equipo etc.) estan presentes también en el resto de
las materias a lo largo de todo el Méster.

“Practicas”: La realizacion de un periodo de practicas en empresas tiene también varios
objetivos. Por una parte, intenta servir de puente al alumno entre la experiencia vital de
un estudiante y la del desempefio de un puesto de trabajo en una empresa. Por otra parte,
sirve de campo de experiencia para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y para
observar en la realidad como se desarrolla la aplicacion de dichos conocimientos por
profesionales de mucha mayor experiencia.

Précticas Externas

Se valora la realizacién por el alumno de practicas en empresas durante un periodo
méaximo de 6 meses durante el afio académico, de octubre a junio y por un total de 4
créditos.

Antes del inicio de las précticas, se formaliza un documento con la empresa indicando
las funciones que va a desempefiar el alumno y el periodo de practicas a realizar. El
Coordinador del Departamento de Orientacién Profesional recibe el documento de la
empresa y valida su contenido como formativo y asociado al programa Master.

El alumno al finalizar sus préacticas entrega un informe sobre las préacticas realizadas, asi
como el certificado de practicas empresariales. EI Coordinador del DOP califica dichos
informes.

Para asegurar la mejor gestién de las practicas, contamos con el DOP, cuyos servicios y
actividades han quedado descritas anteriormente. Aparte de los Convenios suscritos por
la Universidad, a través del DOP el Centro de Estudios tiene suscritos Convenios de
Practicas con las siguientes instituciones. En todos estos casos se podrén realizar
practicas relacionadas con el area de Recursos Humanos.

Abbott Laboratories Grupo Wolters Kluwer
ABC Hay Group
Abengoa S.A Hay Seleccién
AC Hoteles Hewlett Packard
Agilent Technologies Honeywell
Airbus Espafia Humana Consulting
Alsa Grupo Inditex
Alta Gestion Indra Systems
Altadis Ineco
Amadeus Informaética El Corte Inglés




Amara

Intel Corporation Iberica

Amena

Internet Simulations Consulting

AON Gil y Carvajal

Invercash

Applera Hispania

Invercash Trading

Arcalia Servicios

lur Abogados

Arsfianantiae Inversiones

lusfinder Abogados

Asociacion Prefoesional de
Técnicos Tributarios CAM

Janssen-Cilag

Astilleros Espafioles

Jazztel

Atento Telecomunicaciones

Jet Worldwide

Auguste Thouard

J. Olleros & Asociados

Auna Telecomunicaciones

Jones Day

Banco Cooperativo

Jones Lang Lasalle

Banco Santander

Johnson & Johnson

Banco Urquijo

Juérez & Asociados Family

Office
Banif Knight Frank
BBVA Kraft Foods Espafia
Beta Capital Larios Pernod Ricard
BMB Gestion Documental Leroy Merlin
BMW FinanciNalI Services LTDA
Espana
Bmw Ibérica Lucent Technologies
Bussines T(rérjrlg? Solutions Madritel
BYK Elmu Manga Abogados
C.A.C Auditores Marsh & Mercer
Cadbury Schweppes Nycomed Pharma S.A
Calcinor Michael Page International
Campofrio Moll-Rudiez & Oliva
CAPGEMI Espana Morgan Stanley
Carrefour National Nederlanden

Catenon Global

NH Hoteles

Cepesa

Nortempo ETT

Cepsa
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Grupo EP Unilever
Grupo Ferrovial Unidn Fenosa
Grupo Recoletos Unidén Fenosa Gas

Grupo Regio Uralita
William Mercer Vodafone
Zurbano & Caracas Walt Disney

Watson Wyatt

En la elaboracion del informe para la Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion “Buenas Practicas de Gestion de programas de practicas formativas de
alumnos en empresas de las Universidades Espafiolas” de la Red de Fundaciones
Universidad-Empresa, ha participado la Universidad Antonio de Nebrija, seleccionada
junto a otras 13 universidades espafiolas por sus buenas practicas profesionales.

Rasgos comunes a los sistemas de evaluacion que se emplean:

La evaluacion contempla el conjunto de los aspectos que integran la docencia. Habra
una prueba objetiva final en todas las asignaturas (que puntuara al menos un 50 % de la
nota global) y se puntuardn también las actividades précticas, los trabajos entregados, la
participacion en clase, exposiciones, los exdmenes parciales si los hubiera, etc.

El esquema comun para la evaluacién de cada materia sera

Convocatoria Ordinaria:

1.1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura
1.2. Examenes parciales. (Opcional)
1.3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos
una calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:

La prueba objetiva final extraordinaria se valorard al menos en un 70%. Las
calificaciones obtenidas por practicas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria
no podran superar en este caso el 30%. La nota de la prueba objetiva final extraordinaria
debe ser igual o superior a 5.

En todos los programas del Centro de Estudios se aplica el sistema de calificaciones
regulado en el Real Decreto 1125/2003. Este sistema es aplicable en su integridad a la
propuesta que se contiene en este documento.

Rasgos comunes a las actividades formativas que se pondran en practica:



Las actividades formativas que se emplearan se ajustan a las que se describen a
continuacion. Desde luego cada una de ellas tendrd un peso especifico diverso en cada
modulo y asi se establecera en cada caso. Seran las siguientes:

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios.

Actividades Practicas: Aplicacion del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicion y discusion de temas concretos.

Trabajo personal: Trabajos individuales o en grupo con o sin defensa ante el profesor.

Por lo que se refiere a la adscripcion de las actividades formativas y al sistema de
evaluacion, se resalta que las mismas se agrupan en tres bloques. Primero, las que se
adquieren basicamente mediante las clases de teoria, que se evaluaran por medio de la
prueba objetiva final (examen o trabajo). Segundo, las que se adquieren
fundamentalmente a través de las actividades practicas; éstas se evaluaran por la prueba
objetiva final, la participacion y la exposicién en clase. Por Gltimo; las que se adquieren
por medio del trabajo personal. Estas se evaluaran por medio del desarrollo de trabajos,
que pueden ir acompafiados o no de la defensa de las conclusiones obtenidas, segun
cada caso (pudiendo ser uno de ellos la prueba objetiva final). Evidentemente, estos tres
bloques varian en su peso especifico en funcion de cada materia.

Rasgos comunes en el Idioma en que se imparten todas las asignaturas: Castellano

Mecanismos de coordinacion docente

Los mecanismos de coordinacion docente se especifican en las Normas del Profesor.
Este documento se entrega al docente al incorporarse al Master.

La Directora Académica es la responsable Gltima de la coordinacion docente del Master.
De manera inmediata se ocupa de estas tareas el Responsable de Programa que reporta
a la Directora Académica.

Dependen de éste: el establecimiento de calendario, horarios, dedicaciones y
responsabilidades.

e Reuniones de coordinacién y evaluacién académica

Ademas de las reuniones y seminarios de coordinacion académica del Centro de
Estudios Garrigues, cada semestre se convocan al menos dos reuniones del Master.
Habitualmente, la Directora Académica convoca cada afio una reunion preparatoria del
curso y otra de evaluacion y coordinacion académica en cada trimestre.

En la reunion preparatoria del curso académico se ponen en comun los programas de
todas las asignaturas del curso, se describen las principales actividades de los trimestres
y se fijan los objetivos de docencia, por area de conocimiento en la titulacion.

En la primera reunion de evaluacion y coordinacion académica, a mitad del primer
trimestre, convocada por la Directora Académica, se hace una primera evaluacién
conjunta del aprendizaje de los alumnos del Master, se detectan eventuales problemas,
se encauzan y se delega en el Responsable del Programa que informa a sus alumnos
sobre los cauces de solucidn de las incidencias que se hayan detectado.



La segunda reunion de coordinacion y evaluacion académica se convoca una semana
después de los exdmenes finales del trimestre. En la fecha de la reunidon, cada profesor
ya ha entregado sus calificaciones finales y se debate el resultado académico de los
alumnos, se hacen firmes las calificaciones finales y se revisa el grado de cumplimiento
de los objetivos de docencia o de aprendizaje.

Las reuniones de coordinacion y evaluacion académica no sélo sirven para calificar,
sino también para armonizar los criterios sobre posibles mejoras de programacion,
modificacion de la carga de trabajo, nuevos casos practicos, etc. también se debate el
grado de cumplimiento de la programacion prevista y se proponen los cambios
pertinentes para el curso siguiente.

Aparte de estas reuniones, al inicio de cada trimestre se celebra una reunion de
coordinacion académica general en la que participan el Director del Master, la Directora
Académica y los profesores de ese trimestre. Su finalidad es explicar el cronograma,
fomentar la integracién entre materias, compartir las mejores practicas y evitar
solapamientos entre asignaturas.

e Reuniones de preparacion y seguimiento con profesores

Adicionalmente a las reuniones de coordinacién y evaluacion descritas en el apartado
anterior, el Responsable de Programa realiza la coordinacion efectiva y en detalle de la
imparticion de la docencia. Para ello, se reune individualmente al menos una vez por
trimestre con cada uno de los profesores. En dicha reunion de trabajo se abordan
asuntos como el programa de cada asignatura, la coordinacion de contenidos con otras
asignaturas del Master, para evitar solapamientos o reiteraciones no deseadas, la
eficacia de las actividades formativas, se facilita el intercambio de experiencias y los
resultados de la evaluacion del profesor por parte de los alumnos, entre otros puntos de
interés docente. No obstante, esto no impide que haya mas reuniones informales cuando
el profesor asi lo solicite.



Descripcion de la materia principal 1

Denominacion | La Empresa y los Recursos | Créditos . . .
de la materia | Humanos ECTS 11.0 | Carécter | Obligatorias
Unidad temporal 1% trimestre RETUEHEE Ninguno
previos

Sistemas de evaluacion
Convocatoria Ordinaria:

1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 30%

2. Examenes parciales. (Opcional) 20%

3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:
La prueba objetiva final extraordinaria se valorara en un 70%. Las calificaciones obtenidas por
précticas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria valdran el 30%.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios. (4 ECTS) 100h, 60% Presencialidad CE1-
CE16

Actividades Précticas: Aplicacion del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicion y discusion de temas concretos. (4 ECTS) 100h, 80% Presencialidad
CE1-CE16

Trabajo personal: Trabajos individuales o en grupo con o sin defensa ante el profesor. (3 ECTS)
75h, 100% Presencialidad CE1-CE16

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcion del contenido:

8 Introduccion a la empresa .Conceptos basicos de economia. Entorno empresarial y modelos
organizativos. Procesos organizativos. Sistemas de calidad: Panordmica general de las
caracteristicas de la empresa dentro del entorno actual y comprension de sus implicaciones,
profundizando en los conceptos basicos, en las Teorias de la Organizacién y en los conceptos
relativos a organizacion.

8 Lafuncién de RR.HH. La gestién de RR.HH. Impactos econdmico financieros: Concepto de la
empresa como organizacion de personas y la creacion de valor a través de las mismas, los
desafios de la empresa en el mundo actual y las implicaciones que suponen para la funcién de
Recursos Humanos.

8 Préctica Contable: Conjunto de conocimientos teodricos del plan general de contabilidad y
practico a través de supuestos de balances.

§ Cultura corporativa y valores: Engloba los conceptos tedricos de vision, mision y valores




como componentes de la cultura corporativa de una empresa a través de casos reales para que
los alumnos conozcan la aplicacion en las distintas organizaciones.

8  Estrategias empresariales: La gestion del cambio. Ayuda a entender las consideraciones
estratégicas de empresas asi como el proceso necesario para poder llegar a crear un plan
estratégico.

8 Clima organizativo: Explica el concepto de clima organizativo, el método de estudio de las
principales encuestas y el impacto de las principales variables en el clima de la empresa, a
través del manejo de herramientas y metodologia de focus group.

Descripcion de las competencias

CGL1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca un departamento
de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacidn relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones complejas,
teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln con
informacion incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier tipo de
audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —cuando
sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de proyectos y encargos.
CGT7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un departamento
de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para gestionarlas.
CG9.- Actuar de forma auténoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CE1. Analizar los diversos tipos de sociedades que operan en diversos sectores de la economia
espafola.

CE2. Conocer las nuevas tendencias en materia de organizacion.

CE3. Elaborar procesos y gestionarlos de forma eficaz.

CEA4. Integrar en la politica de RRHH de la organizacién los valores y politicas de igualdad
efectiva, especialmente entre mujeres y hombres y atencién a la discapacidad.

CES. Emitir juicios sobre la imagen fiel de los estados financieros elaborados por la empresa.
CES®. Interpretar y diagnosticar a partir de los estados financieros la situacion de la compafiia.
CE7. Aplicar los principios y normas contables y analizar los costes de una empresa.

CES8. Gestionar el departamento de RRHH.

CED9. Integrar en la organizacion y gobierno de la empresa los valores y politicas de igualdad
efectiva, especialmente entre mujeres y hombres.

CE10. Disefiar el sistema de contratacion de personal mas adecuado en funcion de la estrategia
de la empresa.

CEL11. Resolver conflictos de intereses que puedan surgir en el ambito de la organizacion entre
los individuos que la componen.

CE12. Abordar con eficacia posibles problemas relativos a procesos de cambio en la empresa.
CE13. Realizar un estudio de clima dentro de una compafiia para analizar puntos fuertes y
débiles de la misma para darles una solucion.

CE14. Utilizar las herramientas necesarias que permiten evaluar los principales estandares sobre
clima organizativo dentro de la organizacion.

CE15. Mejorar continuamente el clima laboral de forma que permita la competitividad de la




empresa Y la fidelizacion y atraccion de talento.

CE16. Sacar conclusiones y tomar de decisiones gracias a los informes generados por los

estudios de clima.

Descripcion de la asignatura 1.1

Denominacion de la asignatura

Introduccion a la empresa. Conceptos basicos de economia. Entorno empresarial y modelos

organizativos. Procesos organizativos. Sistemas de calidad

Créditos ECTS

4.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 1.2

Denominacion de la asignatura

La funcion de RR.HH. La gestion de RR.HH.: impactos econdémico financieros

Créditos ECTS

1.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 1.3

Denominacion de la asignatura

Préactica Contable

Créditos ECTS

2.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 1.4

Denominacion de la asignatura

Cultura corporativa y valores

Créditos ECTS

1.0

Caréacter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 1.5

Denominacion de la asignatura

Estrategias empresariales. La gestion del cambio

Créditos ECTS

2.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 1.6

Denominacion de la asignatura

Clima organizativo

Créditos ECTS

1.0

Carécter

Obligatorias




Descripcion de la materia principal 2

Denominacion | Gestion Estratégica de los

de la materia | Recursos HuManos Créditos ECTS | 17.0 | Caracter | Obligatorias

Requisitos

Unidad temporal lery 2° trimestre :
previos

Ninguno

Sistemas de evaluacién

Convocatoria Ordinaria:
1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 25%
2. Examenes parciales. (Opcional) 25%
3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:
La prueba objetiva final extraordinaria se valorard en un 70%. Las calificaciones obtenidas por
practicas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria valdran el 30%.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios. (7 ECTS) 175h, 60% Presencialidad, CE17-
CE35

Actividades Practicas: Aplicacion del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicion y discusion de temas concretos. (6 ECTS) 175h, 80% Presencialidad,
CE17-CE35

Trabajo personal: Trabajos individuales o en grupo con o sin defensa ante el profesor. (4 ECTS)
100h, 100% Presencialidad CE17-CE35

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcion del contenido:
El contenido de la materia tratara con cierto detalle, a través de las diferentes sesiones
tedricas y préacticas, las siguientes asignaturas:

8 Estrategia de RR. HH. modelos conceptuales. Gestion de la diversidad. Gestion internacional
de RR. HH.: Estudio de los valores individuales y colectivos, elementos principales y
secundarios de la diversidad que permitan que la gestion se realice de manera eficaz. Se
analizan todos los aspectos relacionados con las asignaciones internacionales de personal.

8 Gestion por competencias. Atraccion y seleccion de personal. Evaluacion del desempefio.
Sistemas y métodos: Engloba el concepto de competencia, diccionario y cartografia, los
procesos de definicion y nivelacion de las mismas asi como los conocimientos relacionados
con la evaluacion objetiva y rigurosa de las competencias via ejercicios situacionales para
poder aplicarlo en la compafiia. Recorrido por todas las fases de un proceso de seleccién de
personal.

8 Cuadro de mando integral: métricas de RR. HH.: Conocimientos necesarios para saber qué es
un Cuadro de Mando Integral tanto desde el punto de vista financiero como desde el punto de
vista de recursos humanos a través de las meétricas.

8 Formacion : Deteccion de necesidades de formacion y seleccion del programa mas adecuado




para la compafiia teniendo en cuenta las ayudas publicas y los ratios de control de la accion
formativa. A través de las diferentes metodologias.

8 Comunicacion Interna. La gestion del conocimiento: modelos de aplicacion: Se muestra la
justificacion y objetivos de la comunicacion interna en la empresa y su integraciéon con los
sistemas de gestion empresarial y las politicas de recursos humanos a través del uso de los
canales, herramientas y comunicacion interpersonal.

8 La eficiencia organizativa de RR. HH.: outsourcing, sistemas de gestion. Due diligence del
departamento de RR. HH: Concepto de outsourcing y razones tacticas y estratégicas por las
que las empresas deciden llevar a cabo este proceso y como implementarlo.

8 Outplacement: En qué consiste el outplacement como cambio en la vida profesional del
individuo para poder afrontar desde el punto de vista del departamento de recursos humanos
o0 desde el de una consultora de outplacement la gestién del cambio.

8 Liderazgo, coaching y mentoring. Inteligencia emocional. La gestion del talento. La
conciliacion laboral, familiar y personal: Conocimiento de los conceptos de liderazgo,
coaching, inteligencia emocional y mentoring y diferencia entre ellos. Herramientas para
[levar a cabo la implantacion de un proceso de coaching dentro de la organizacion y fases del
mismo. Explica las técnicas de atraccion del talento, su identificacion orientada a planes de
sustitucion y la retencion de los altos potenciales.

Descripcion de las competencias

CGL1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca un departamento
de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacion relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones complejas,
teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CGA4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln con
informacidn incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier tipo de
audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —cuando
sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma autonoma en la planificacion e implementacién de proyectos y encargos.
CGT7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un departamento
de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para gestionarlas.
CG9.- Actuar de forma autbnoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CEL17. Aplicar las mejores practicas de RR. HH.

CE18. Analizar las relaciones existentes entre los trabajadores de la compaiiia, deteccion de
lideres formales e informales y gestién de los mismos.

CE19. Gestionar la diversidad dentro de la organizacion.

CEZ20. Identificar cada una de las competencias necesarias para elaborar el diccionario de las
mismas mas apropiado para cada compafiia.

CE21. Comprender la empresa como una organizacion, entendiendo al individuo, los
determinantes de su conducta y su nivel de desempefio.

CE22. Analizar las relaciones de grupo en una organizacion, y sus implicaciones.

CE23. Implementar un sistema de comunicacion interna de la organizacion.

CE24. Comprender e interpretar los ratios que integran el cuadro de mando integral para la toma
decisiones estratégicas de RR.HH.

CE25. Detectar las necesidades de formacion de cada empresa a través de las herramientas mas




adecuadas.

CE26. Implantar el programa formativo mas adecuado a cada compaiiia.
CE27. Conocer las subvenciones a la formacion que permitan implantar los programas

formativos mas eficientes.

CEZ28. Aplicar un sistema de outplacement.
CE29. Abordar los problemas suscitados en los procesos de despido.

CE30. Saber enfrentarse al proceso de internacionalizacion de las empresas y los riesgos que se
derivan de la gestién internacional de los RR.HH.
CE31. Analizar y detectar duplicidades de puestos de trabajo en procesos de due diligence de

RR.HH.

CE32. Elaborar un sistema eficiente de gestion del conocimiento.

CE33. Conocer las medidas pueden afectar al departamento de RR.HH. dentro del cuadro de

mando integral de la compaifiia.

CE34. Determinar las motivaciones e intereses, y la comunicacion que se establece, entre las

personas que integran un departamento.

CE35. Detectar dentro de la organizacion las personas que destacan por su desempefio 0 sus

conocimientos.

Descripcion de la asignatura 2.1

Denominacion de la asignatura

Estrategia de RR.HH.: modelos conceptuales. Gestion de la diversidad. Gestion internacional de

RR. HH.

Créditos ECTS

2.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 2.2

Denominacion de la asignatura

Gestion por competencias. Atraccion y seleccion de personal. Evaluacion del desempefio:

sistemas y métodos

Créditos ECTS

4.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 2.3

Denominacion de la asignatura

Cuadro de mando integral: métricas de RR. HH.

Créditos ECTS

2.0

Carécter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 2.4

Denominacion de la asignatura

Formacion

Créditos ECTS

1.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 2.5

Denominacion de la asignatura

Comunicacion Interna. La gestion del conocimiento: modelos de aplicacion




Créditos ECTS

2.0

Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 2.6

Denominacion de la asignatura

La eficiencia organizativa de RR. HH.: outsourcing, sistemas de gestion. Due diligence del

departamento de RR. HH.

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias
Descripcion de la asignatura 2.7
Denominacion de la asignatura
Outplacement

Créditos ECTS 1.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 2.8

Denominacion de la asignatura

Liderazgo, coaching y mentoring. Inteligencia emocional. La gestion del talento. La conciliacion

laboral, familiar y personal

Créditos ECTS

3.0

Caracter

Obligatorias




Descripcion de la materia principal 3

Denominacion de la [ Compensacion vy | Créditos 1.0 | caracter Obligatorias

materia Beneficios ECTS
Unidad temporal L2y 3 Requisitos previos | Ninguno
trimestre
Sistemas de evaluacion
Convocatoria Ordinaria:
1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 35%
2. Examenes parciales. (Opcional) 15%
3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:
La prueba objetiva final extraordinaria se valorara en un 70%. Las calificaciones obtenidas por
précticas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria valdran el 30%.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios. (4 ECTS) 100h, 60% Presencialidad CE36-
CE43

Actividades Préacticas: Aplicacion del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicion y discusién de temas concretos. (4 ECTS) 100h; 80% Presencialidad
CE36-CE43

Trabajo personal: Trabajos individuales o en grupo con o sin defensa ante el profesor. (3 ECTS)
75 h; 100% Presencialidad CE36-CE43

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcién del contenido:
El contenido de la materia tratara con cierto detalle, a través de las diferentes sesiones
tedricas y préacticas, las siguientes asignaturas:

8 Introduccion a la compensacion. Disefio de politicas retributivas. Descripcion y evaluacion
de puestos: Analiza los conceptos de compensacion total, su evolucion, las tendencias mas
comunes, los distintos elementos del paquete retributivo, el mix de compensacion y las
conclusiones que permitiran tomar las decisiones fundamentales que afectan al disefio de una
Estrategia y Politica Retributiva. Desarrolla el concepto y el para qué sirve la descripcion y
evaluacion de puestos de trabajo y el mapa de puestos.

8 Disefio e implantacion de estructuras salariales. Retribucion de mercado. Politicas
corporativas, nacionales e internacionales de compensacion. Herramientas tecnoldgicas
para la gestion retributiva: Aproximacién practica a la implementacion de herramientas de
Recursos Humanos en la gestion de la empresa. Se realizan anélisis de las herramientas de
gestion de recursos humanos, de desarrollo, comunicacion, formacion y alternativas para
aquellas empresas con recursos limitados o que no dispongan de un modelo operativo de
Recursos Humanos (ERP).

8 Fiscalidad de la compensacion. Compensacion y fiscalidad del expatriado: Analisis de las




implicaciones fiscales relativas al disefio e implantacion de sistemas de retribucion a corto
plazo, incentivos a medio y a largo plazo, planes de prevision social, stock options y
retribuciones por trabajos prestados en el extranjero.

8 Retribucion Variable y Sistemas Alternativos de Recompensa: Conocimiento de las distintas
tipologias de retribucion y sus conceptos basicos. Explica las distintas formas de retribucion a
largo plazo, tanto en capital como en efectivo y la elegibilidad de tales planes. Se analizan los
conceptos beneficios sociales y retribucion en especie a través del estudio de aquellos
elementos que no constituyen una retribucion en especie.

Descripcion de las competencias

CGL1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca un departamento
de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacidn relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones complejas,
teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln con
informacion incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier tipo de
audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —cuando
sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de proyectos y encargos.
CGT7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un departamento
de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para gestionarlas.
CG9.- Actuar de forma auténoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CE36. Describir y valorar los puestos de trabajo de la compafiia.

CE37. Disefiar la politica retributiva de una organizacion conforme a una cartografia de puestos
adecuada a la equidad externa e interna de la compafiia y a la fiscalidad de cada momento.
CE38. Comprender y analizar los estudios salariales de mercado, tanto nacionales como
internacionales.

CE39. Poner en préactica el control de costes deseado por la compafiia a través de las
herramientas de gestion retributiva.

CE40. Analizar y comprender la fiscalidad de los elementos del mix retributivo

CEA41. Aplicar conocimientos sobre las distintas modalidades de retribucion a corto, medio y
largo plazo, en funcidn del objetivo perseguido.

CEA42. Disefiar el sistema de retribucion variable mas eficaz para la consecucion de objetivos
dentro del equipo comercial.

CE43. Aplicar la retribucion variable como elemento motivador dentro del colectivo de la
organizacion.

Descripcion de la asignatura 3.1

Denominacion de la asignatura

Introduccidn a la compensacién. Disefio de politicas retributivas. Descripcién y evaluacién de
puestos

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias




Descripcion de la asignatura 3.2

Denominacion de la asignatura

Disefio e implantacion de estructuras salariales. Retribucion de mercado. Politicas corporativas,
nacionales e internacionales de compensacion. Herramientas tecnoldgicas para la gestion
retributiva

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 3.3

Denominacion de la asignatura

Fiscalidad de la compensacion. Compensacion Yy fiscalidad del expatriado

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 3.4

Denominacion de la asignatura

Retribucion Variable y Sistemas Alternativos de Recompensa

Créditos ECTS 5.0 Caracter Obligatorias




Descripcion de la materia principal 4

Denominacion de la Marco Juridico de la Créditos

. Funcion de Recursos 4.0 | Caracter Obligatorias
materia ECTS

Humanos
Unidad temporal 2 trimestre | RedUISItos Ninguno
previos

Sistemas de evaluacion
Convocatoria Ordinaria:

1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 25%

2. Ex&menes parciales. (Opcional) 25%
3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:
La prueba objetiva final extraordinaria se valorard en un 70%. Las calificaciones obtenidas por
précticas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria valdran el 30%.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios. (4 ECTS) 100h, 60% Presencialidad CE44-
CE49

Actividades Practicas: Aplicacion del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicidn y discusién de temas concretos. (4 ECTS) 100h, 80% Presencialidad
CE44-CE49

Trabajo personal: Trabajos individuales o en grupo con o sin defensa ante el profesor. (3 ECTS)
75h, 100% Presencialidad CE44-CE49

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcion del contenido:
El contenido de la materia tratara con cierto detalle, a través de las diferentes sesiones
tedricas y préacticas, las siguientes asignaturas:

8 Relaciones laborales: Explica, desde un punto de vista muy practico, los principales
problemas que se suscitan en las relaciones laborales en el seno de las empresas y sus
soluciones legales: procedimiento seleccion, modalidades contractuales, sanciones, despidos,
permisos, relaciones colectivas, etc.

8 Gestion de nominas y Seguridad Social: Recoge los conocimientos necesarios que les
permitan comprender los conceptos de la némina y la interaccion entre todos ellos para poder
calcular e interpretar este concepto.

8 Prevencion de riesgos laborales: Comprende los aspectos esenciales de la materia en cuatro
apartados: Aspectos Legales, Obligaciones y Sanciones, La gestion de la prevencion de
riesgos laborales y la Auditoria de los sistemas de prevencion.

Descripcion de las competencias




CGL1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca un departamento
de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacidn relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones complejas,
teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln con
informacion incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier tipo de
audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —cuando
sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de proyectos y encargos.
CGT7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un departamento
de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para gestionarlas.
CG9.- Actuar de forma auténoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CEA44. Aplicar las distintas modalidades de contratos de trabajo y relaciones laborales especiales.
CE45. Comprender el sistema de representacion de los trabajadores en la empresa, el dialogo
social y la negociacion colectiva en las organizaciones empresariales.

CE46. Conocer el sistema espafiol de seguridad social y su incidencia en la gestion empresarial,
principalmente en sus responsabilidades y costes.

CEA47. Conocer la legislacion referida a prevencion de riesgos laborales y las infracciones y
sanciones en esta materia.

CE48. Comprender la posicion de RR.HH. como gestor de la prevencion.

CE49. Saber calcular néminas aplicando la legislacion laboral vigente.

Descripcion de la asignatura 4.1

Denominacion de la asignatura

Relaciones Laborales

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 4.2

Denominacion de la asignatura

Gestion de nominas y Seguridad Social

Créditos ECTS 1.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 4.3

Denominacion de la asignatura

Prevencion de riesgos laborales

Créditos ECTS 1.0 Caracter Obligatorias




Descripcion de la materia principal 5

Denominacion de la | Area Préctica -~ . i i
. — Integrada Créditos ECTS | 2.0 | Caracter | Obligatorias
Unidad temporal 1° trimestre Rqumtos Ninguno
previos

Sistemas de evaluacion
Convocatoria Ordinaria:

1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 35%

2. Examenes parciales. (Opcional) 15%

3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:
La prueba objetiva final extraordinaria se valorard en un 70%. Las calificaciones obtenidas por
practicas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria valdran el 30%.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios. (1 ECTS) 25 h, 60% Presencialidad CE50-
CE52

Actividades Préacticas: Aplicacién del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicion y discusion de temas concretos. ( 1 ECTS) 25h, 80% Presencialidad
CE50-CE52

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcién del contenido:
El contenido de la materia tratara con cierto detalle, a través de las diferentes sesiones
tedricas y préacticas, las siguientes asignaturas:

8 Outdoor training. Seminarios de presentacion de empresa: Desarrolla el método que,
mediante el estudio y resolucidn de casos reales, integra los conocimientos adquiridos en las
diferentes areas del programa.

Descripcion de las competencias

CGL1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca un departamento
de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacidn relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones complejas,
teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln con
informacidn incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier tipo de




audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —cuando
sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de proyectos y encargos.
CGT7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un departamento
de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para gestionarlas.
CG9.- Actuar de forma autdbnoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CES50. Adquirir la vision de RR.HH. propia de la consultoria y de un departamento interno de
empresa.

CES51. Resolver problemas en procesos de fusiones y adquisiciones suscitados por la integracion
de equipos humanos de empresas diferentes.

CES2. Saber integrarse en un equipo y aprender a gestionar el cambio.

Descripcion de la asignatura 5.1

Denominacion de la asignatura

Outdoor training. Seminarios de presentacion de empresa

Créditos ECTS | 2.0 | Caracter | Obligatorias




Descripcion de la materia principal 6

Denominacion  de I Créditos . . .
la materia Seminarios ECTS 3.0 [ Carécter Obligatorias
Unidad temporal 1°, 2°'y 3% trimestre B gE Ninguno
previos

Sistemas de evaluacion
Convocatoria Ordinaria:

1. Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 25%

2. Ex&menes parciales. (Opcional) 25%

3. Prueba objetiva final. (trabajo o examen) al menos, 50 %

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba objetiva final.

Convocatoria Extraordinaria:
La prueba objetiva final extraordinaria se valorard en un 70%. Las calificaciones obtenidas por
précticas y trabajos presentados en convocatoria ordinaria valdran el 30%.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases de Teoria: Leccion magistral y seminarios. (1 ECTS) 25h, 60% Presencialidad CE53-
CE58

Actividades Préacticas: Aplicacién del método del caso, lectura de notas técnicas, talleres
especificos y exposicion y discusion de temas concretos. (1 ECTS) 25h; 80% Presencialidad
CE53-CE58

Trabajo personal: Trabajos individuales o en grupo con o sin defensa ante el profesor. (1 ECTS)
25h, 100% Presencialidad CE53-CE58

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcion del contenido:
El contenido de la materia tratard con cierto detalle, a través de las diferentes sesiones
tedricas y préacticas, las siguientes asignaturas:

8 Asignatura 6.1:
- Presentaciones eficaces y Técnicas de comunicacion oral: son las técnicas de comunicacién
verbal y no verbal.
- Técnicas de comunicacion escrita: son las normas ortograficas que generan los errores mas
habituales, se estudian a traves de ejercicios practicos
- Informética Aplicada: es el paquete Office (word, excell y power point).

§ Asignatura 6.2:

- Gestion del tiempo:: es la manera para poder gestionar el tiempo de la manera méas eficaz
posible conforme a diferentes técnicas que permiten manejar los imprevistos que afectan al
trabajo diario, seleccionar aquellas funciones que se pueden delegar y organizar reuniones de
forma eficaz.

- Orientacion Profesional: son los conocimientos y habilidades necesarios para poder superar




con exito los procesos de seleccion, a través del estudio de las mejores técnicas de realizacion
de entrevistas, conocimiento de los test psicotécnicos mas utilizados y précticas de dindmicas
de grupo).

§ Asignatura 6.3:
-Técnicas de negociacion: son las maneras de potenciar la capacidad de negociacion con
clientes, proveedores u otros departamentos a traves de los aspectos influyentes en la
negociacion (voz, lenguaje corporal, forma de vestir).

Descripcion de las competencias

CG1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas &reas que abarca un departamento
de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacion relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones complejas,
teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CGA4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln con
informacidn incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier tipo de
audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —cuando
sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma autonoma en la planificacion e implementacidn de proyectos y encargos.
CGT7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un departamento
de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para gestionarlas.
CG9.- Actuar de forma autbnoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CE53. Desarrollar habilidades para resolver situaciones de negociacion.

CE54. Analizar los diferentes escenarios negociadores y actuar en consecuencia.

CES55. Planificar la agenda a corto, medio y largo plazo.

CES56. Elaborar informes, graficos y presentaciones de empresa.

CES57. Desarrollar un modelo para la implantacion de la gestion socialmente responsable basada
en el didlogo con los grupos de interés y en el ciclo de la mejora continua y el seguimiento de
indicadores.

CES58. Analizar las principales normas y estandares internacionales y nacionales para su
integracion y despliegue en la estrategia y las operaciones de la empresa.

Descripcion de la asignatura 6.1

Denominacion de la asignatura

Presentaciones eficaces y técnicas de comunicacion oral; Técnicas de comunicacion escrita e
Informética Aplicada

Créditos ECTS 1.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 6.2

Denominacion de la asignatura




Gestion del tiempo y Orientacién Profesional

Créditos ECTS 1.0 Caracter

Obligatorias

Descripcion de la asignatura 6.3

Denominacion de la asignatura

Técnicas de negociacion

Créditos ECTS 1.0 Caracter

Obligatorias




Descripcion de la materia principal 7

Denominacién Trabajo  de
. Fin de | Créditos ECTS 8 | Caracter [ Obligatoria
de la materia ,
Master
Haber cursado o estar
cursando las restantes
materias. Para realizar
. : Requisitos el Trabajo de Fin de
Unidad temporal 3er Trimestre previos Master es  necesario
poner en préctica todo
lo aprendido durante el
Master.
Sistemas de evaluacioén
FORMA DE EVALUACION PREVISTA:
Convocatoria Ordinaria:
Trabajo de Fin de Master
Trabajo en equipo y documento final ........................ . 50%
Defensa individual del trabajo..............c.coovvviiiiiiiiiiiiinniann... 50%

Restricciones y explicacion de la ponderacion.

El Trabajo Final de Master sera evaluado por un tribunal formado por profesores de la titulacién
y por profesionales de reconocido prestigio.

Convocatoria Extraordinaria:

En caso de que el Tribunal juzgue que el Trabajo no alcanza un nivel de calidad y adecuacién a
los condicionantes de partida digno de ser evaluado con un 5, el alumno tiene un plazo de un mes
para presentar un nuevo Trabajo.

Si la nota final del Trabajo no alcanza un 5, el alumno tienen un plazo de tres meses para
presentar un nuevo Trabajo que mejore la nota de la convocatoria ordinaria de forma tal que,
siguiendo las ponderaciones establecidas para la convocatoria ordinaria, alcance o supere la nota
de 5.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Trabajo de Fin de Master:

Tutorias y desarrollo del Trabajo (individualmente o en equipo): El estudiante sera tutorizado por
un profesor doctor de la Universidad Antonio de Nebrija para enfocar, desarrollar y presentar




adecuadamente el trabajo final. Asimismo, el Trabajo de Fin de Master debera realizarse
individualmente. CE60; 196h; 100% Presencialidad

Presentacion del Trabajo: Una vez generado y finalizado el correspondiente proyecto debera ser
presentado y defendido ante un tribunal de expertos, quienes evaluaran y calificaran el mismo
junto con el tutor. CE60; 4h; 90% Presencialidad

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcion del contenido:

Trabajo de Fin de Master: EI Trabajo tiene varios objetivos. Por una parte, se pretende
conseguir una integracion vertical de todos los conocimientos y desarrollo de capacidades de
todas las materias de la titulacion de forma que se ayude a conseguir un perfil de capacidades
coherente con los objetivos del Méster, de las demandas de la empresa y de la sociedad. Por otra
parte, se pretende crear una situacion en la que los alumnos se vean obligados a ejercitarse en
procesos de tomas de decisiones bajo presion, tiempo limitado y escasez de informacién, lo méas
semejantes que sea posible a las que tiene que afrontar un experto financiero. Por ultimo, se
intenta crear la ocasién para que el alumno tenga que ejercitarse en el trabajo en equipo,
liderazgo, debate y aceptacion de conclusiones, etc. EI Trabajo sera individual. Esta dirigido por
un Tutor (profesor doctor de la Universidad Antonio de Nebrija), se concreta en un documento —
escrito que tiene que ser defendido simulando una presentacion de un caso ante un tribunal
formado por profesores — al menos uno de ellos doctor de una Universidad diferente a la
Universidad Antonio de Nebrija- y profesionales de prestigio y relevancia en el mundo
financiero.

Descripcion de las competencias

CG1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas areas que abarca un
departamento de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a situaciones
complejas, teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion, evaluar su
relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln
con informacion incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier
tipo de audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —
cuando sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de proyectos y
encargos.

CG7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un
departamento de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para
gestionarlas.

CG9.- Actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.

CE60. Obtener, analizar y evaluar informacion relevante en el sector.




Descripcion de la asignatura 7.1

Denominacion de la asignatura

Trabajo de Fin de Master

Créditos ECTS 8.0 Caracter Obligatoria

Descripcion de la materia principal 8

Denominacién

. Practicas Créditos ECTS 4.0 | Caracter | Obligatoria
de la materia

Haber
cursado o
estar
cursando
las
restantes
materias.

Requisitos

Unidad temporal 3er Trimestre .
previos

Sistemas de evaluacién

FORMA DE EVALUACION PREVISTA:

Convocatoria Ordinaria:

Préacticas externas en empresa
Desempefio del alumno realizada por la empresa de acogida......... 75%
Informe realizado porel alumno ... 25%

Restricciones y explicacion de la ponderacion.

Las practicas externas en empresas se someten a doble evaluacién. Por una parte, la empresa en
la que el alumno desarrolla su periodo de précticas emite un informe evaluatorio de su
desemperio en la misma. Por otra parte, el alumno tiene que realizar un informe escrito en el que
describe las actividades desarrolladas en la empresa y la aplicacion realizada en la misma de los
conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en el Master. Dicho informe es juzgado y
evaluado por el Responsable de Programa.

Convocatoria Extraordinaria:

Si la nota final de Practicas no alcanza un 5, el alumno tienen un plazo de 6 meses para
desarrollar un nuevo periodo de practicas de forma tal que, siguiendo las ponderaciones
establecidas para la convocatoria ordinaria, alcance o supere la nota de 5.




Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Practicas Externas: El alumno puede complementar el Trabajo con unas préacticas acreditadas
en empresa, preferentemente relacionadas con el campo concreto del Trabajo de Fin de Master,
para intensificar el enfoque practico y profesional del programa, y para desarrollar
adecuadamente los conocimientos y habilidades planteadas. (4 ECTS) (CE59, 100h, 100%
Presencialidad)

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Breve descripcién del contenido:

Practicas externas: La realizacion de un periodo de practicas en empresas tiene también varios
objetivos. Por una parte, intenta servir de puente al alumno entre la experiencia vital de un
estudiante y la del desempefio de un puesto de trabajo en una empresa. Por otra parte, sirve de
campo de experiencia para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y para observar en la
realidad como se desarrolla la aplicacion de dichos conocimientos por profesionales de mucha
mayor experiencia. EI alumno tiene un tutor en el Centro de Estudios al cual puede acudir para
cualquier resolucién o duda de cualquier problema que se plantee. El tutor esta en contacto con
los responsables de la empresa en la que el alumno desarrolla su periodo de préacticas. A la
finalizacion de dicho periodo, la empresa emite un informe evaluatorio del desempefio del
alumno, al mismo tiempo que el alumno tiene que escribir un informe sobre su actividad durante
las practicas. EI Centro de Estudios dispone de un departamento especializado denominado DOP
que se responsabiliza de la gestion y administracion de las practicas externas. El tutor del alumno
y el Responsable del Programa estan en contacto constante con el DOP para facilitar la
realizacion del periodo de préacticas externas.

Descripcion de las competencias

CG1.- Adquirir conocimientos actualizados sobre las distintas &reas que abarca un
departamento de recursos humanos o una asesoria en dicha materia.

CG2.- Entender la informacion relevante, su contexto y cdmo aplicarla a situaciones
complejas, teniendo en cuenta como afecta a la empresa.

CG3.- Dominar las técnicas que le permitan obtener y analizar informacion, evaluar su
relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4.- Saber enfrentarse a situaciones complejas de forma creativa, con juicio critico. Aln
con informacion incompleta, asumir riesgos, tomar decisiones y comunicarlas a cualquier
tipo de audiencia.

CG5.- Saber comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando —
cuando sea preciso- la tecnologia mas actual.

CG6.- Actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacion de proyectos y
encargos.

CG7.- Desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de asesores o dentro de un
departamento de recursos humanos de una empresa.

CG8.- Reconocer las necesidades del cliente o de la empresa y habilidad para
gestionarlas.

CG9.- Actuar de forma autbnoma en un marco de libertad responsable.

CG10.- Aportar valor mediante su creatividad y participacion.




CES9. Coordinar los aspectos més relevantes y desarrollar un trabajo en el sector de los

RRHH

Descripcion de la asignatura 8.1

Denominacion de la asignatura

Practicas Externas

Créditos ECTS

4.0

Caracter

Obligatoria




6. PERSONAL ACADEMICO

De acuerdo con el Convenio de creacion del Centro de Estudios Garrigues, el
profesorado y otro personal necesario para la imparticion y desarrollo del Méster es
contratado por el Centro de Estudios Garrigues o por la Universidad Antonio de
Nebrija, y puesto a disposicion del Instituto para el desarrollo de las funciones
correspondientes.

La direccion del Master corresponde a D. Antonio Ortega, Director del Area de
Recursos Humanos del Centro de Estudios Garrigues, quien ha sido nombrado por el
director del Centro.

La coordinacion del citado Master y las funciones de caracter administrativo
corresponden a las personas designadas al efecto por el Centro de Estudios Garrigues,
con excepcion de las funciones relacionadas con la gestion de expedientes académicos y
emision de titulos, que corresponden a la Universidad Antonio de Nebrija.

Ademas del personal docente, el Centro de Estudios cuenta con una plantilla fija total de
15 personas dedicadas a las funciones de recepcion, biblioteca, secretaria (admisiones,
certificados, expediente, etc.), apoyo informatico, tutoria personalizada, coordinacién
logistica y planificacion de calendarios, documentacion y reprografia, medios y recursos
materiales, personal de limpieza, etc.

Asimismo, el Centro de Estudios recibe el apoyo de diversas personas pertenecientes a
la plantilla de la Universidad de Nebrija.

El Centro de Estudios asimila e interioriza la igualdad y el derecho al trabajo en todos
sus estamentos: puestos directivos, puestos ejecutivos, administrativos y personal de
apoyo. La muestra mas palpable es la encuesta de personal que arroja un 73 % de
mujeres frente a un 27 % de hombres.

Por la normativa actual el Centro de Estudios Garrigues no se encuentra obligado a
desarrollar Planes de Igualdad, pero abordamos y tomamos medidas sobre todos ellos
COMO son:

La conciliacién de la vida familiar y profesional.

La adaptacion y flexibilizacion de la jornada de trabajo.

Permisos de trabajo y reducciones de jornada por cuidado segun los porcentajes
establecidos en la Ley de Igualdad.

Ademas, el Centro de Estudios cumple con la normativa establecida en lo que se refiere
a la contratacion de personas con discapacidad fisica o psiquica, superando el 2 % que
establece la ley.

Consideraciones generales sobre el personal docente

El personal académico disponible que impartird el Master cuenta con la venia docendi
de la Universidad Antonio de Nebrija. Esta autorizacion estd fundamentada en el



cumplimiento de los requisitos que para impartir los estudios universitarios oficiales de
Master son necesarios a juicio de la Universidad.

En efecto, las cualificaciones generales de los 41 profesores son:

e 10 profesores doctores

e 3 maés estan en fase de elaboracion de su Tesis Doctoral

e Deellos, 20 poseen —ademas- la titulacion Master

e 35de los 37 son directivos con responsabilidades directas en el area de Recursos
Humanos y, ademaés, tienen experiencia docente en Master de prestigio
anteriores a la actual regulacion de estos titulos (R. D. 1393/2007). Todos tienen
experiencia al menos durante 10 afios y 22 de ellos més de 15.

Por lo que se refiere a la mencionada formacion especializada del profesorado,
queremos resaltar que esta adecuada, no solo a los Recursos Humanos en sentido
genérico, sino a cada una de las areas que se imparten en el Master.

LA EMPRESA Y LOS RRHH

Hay 8 profesores para impartir esta materia. 2 son doctores y 1 estd en posesion del
DEA. 3 de ellos tienen titulacién de Master. Todos atnan una dilatada experiencia en el
campo de los RRHH, siendo algunos de ellos directivos.

GESTION ESTRATEGICA DE RRHH
Son 10 los profesores que impartiran clases en esta materia. Uno (1) es doctor. 5 tienen
una titulacién Master. Todos tienen experiencia en departamentos de RRHH.

COMPENSACION Y BENEFICIOS
Trabajan esta materia 8 profesores. Uno (1) es doctor. 3 tienen una titulacion Master.
Todos son profesionales por lo especifico del tema.

MARCO JURIDICO DE LA FUNCION DE RRHH

Los profesores de esta materia son 3. Uno (1) es doctor, otro tiene una titulacion Master.
Este apartado se centra mas en temas de tipo juridico tedrico-practico, por lo que el
perfil es mas docente que profesional.

AREA PRACTICA INTEGRADA
Impartirian esta materia 2 profesores. Uno (1) es doctor y el otro posee una titulacion
Master.

SEMINARIOS

Se dispone de 11 profesores para impartir esta materia, de los cuales 4 son doctores, y 2
poseen una titulacion de Master. Todos tienen experiencia en formacion de habilidades
directivas desde hace varios afos.

TRABAJO DE FIN DE MASTER
Los tutores de los trabajos de fin de Master seran profesores doctores.



Personal académico necesario

Con la finalidad de poder completar el claustro disponible, el Centro de Estudios esta en

proceso de busqueda del siguiente personal académico:

Personal académico necesario

Tipo de Adecuacién alos
Categoria Experiencia vinculacién con la | ambitos de

universidad conocimiento
Profesor Doctor, con al menos tres afios de Necesarios 2 en la
asociado experiencia docente e investigadora y | Tiempo parcial Materia de Gestion
Doctor cinco afos de experiencia profesional estratégica de RRHH
Profesor Doctor, con al menos tres afios de Necesario 1 en la Materia
asociado experiencia docente e investigadora y | Tiempo parcial de Compensacion y
Doctor cinco afios de experiencia profesional Beneficios

Personal de Apoyo disponible

Tipo de Vinculacién

Titulacion

Experiencia Profesional

Tiempo completo.
Director del Centro

Ingeniero Industrial Superior

Tras desarrollar su carrera profesional
en el &mbito de la Administracion
Publica, se incorpora a Arthur Andersen
para desarrollar el proyecto del Centro
de Estudios Garrigues donde ocupa la
figura de Director General desde el
inicio.

Tiempo parcial.
Director Méaster

Licenciado en Derecho /
Programa de Alta Direccion
de Empresas / Programa de
doctorado en direccion de
empresas en la Complutense
(en curso)

Funciones de direccion en el BBVA
durante 9 afios, con 12 afios de
experiencia en el &mbito de los
Recursos Humanos.

Tiempo completo.
Directora académica

Licenciada en Derecho /
Master en RR. HH.

Tras realizar el Master en RRHH se
incorpora al Centro como responsable
de los programas en RRHH.
Posteriormente adquiere nuevas
responsabilidades y desde hace 4 afios
es la Directora Académica del Centro.

Tiempo completo.
Directora de marketing y
relaciones institucionales

Licenciada en Derecho /
Master en Comunidades
Europeas / Programa de
Desarrollo Directivo / Curso
Superior de Recursos
Humanos / Doctorado,
realizacion completa de los
cursos en Derecho
Internacional Publico y
Privado

Desarrollando, desde el origen del
Centro de Estudios, diferentes
funciones, en especial, cabe destacar el
disefio y ejecucion de la campafia de
marketing y comunicacion.

Tiempo completo.
Directora juridico-
financiera

Licenciada en Derecho y
Diplomada en CC.
Empresariales

En el afio 1995 empez6 ejerciendo la
funcién de jefe de estudios y docente de
Contabilidad Bésica y de derecho
Notarial y Registral. Desde el afio 2005
es la directora juridico-financiera del
Centro de Estudios Garrigues.

Tiempo completo.
Responsable académica

Licenciada en Derecho /
Master en RR. HH. / Master

Desde hace cinco afios y medio )
Responsable de los Programas del Area




en Prevencion en Riesgos
Laborales / Executive en
Relaciones Laborales /
Executive en Empresa y
Finanzas para Abogados

Financiera y Tributaria y en la actualidad
también coordinadora de los programas
Executive en el Centro de Estudios
Garrigues

Tiempo complete.
Responsable de
Programa

Licenciada en Administracion
y Direccién de Empresas /
Mddulo en Compensacion y
Beneficios / Cursando Master
Executive en Relaciones
Laborales

Desempefid durante varios afios la labor
de Técnico de Recursos Humanos en
una importante multinacional. Es
Responsable de los Programas Master
en Recursos Humanos y Master
executive en Recursos Humanos en el
Centro de Estudios Garrigues.

Tiempo completo.
Responsable de
Formacién In Company

Ingeniero Agrénomo /
Cursando Master Executive
en Finanzas y Gestion de
Carteras

Experiencia en gestion comercial,
disefio de programas de formacién a
medida en el ambito juridico-legal, fiscal,
financiero y de recursos humanos.
Responsable de Formacion In
Company del Centro de Estudios
Garrigues, con siete afios de
experiencia en este ambito.

Tiempo completo.
Secretaria de direccion

Licenciada en Filologia /
Méaster Executive en RR. HH.

Asistente a la direccion, y gestion del
proceso de adminisién de alumnos y del
personal de administracion,

con 17 afios de experiencia en este
ambito, siete de los cuales en el Centro
de Estudios Garrigues.

Tiempo completo.
Informatico

Desde el afio 1997 pertenece al equipo
de 1+D del Centro de Estudios Garrigues
como Responsable del departamento
informatico y es docente del médulo de
informatica aplicada del Centro.

Tiempo completo.
Responsable de antiguos
alumnos

Licenciada en Derecho /
Master en RR. HH.

Responsable de antiguos alumnos

y apoyo en la coordinacion de
Programas de Formacién In Company
en el Centro de Estudios Garrigues.
Experiencia previa en el departamento
de recursos humanos en una empresa
del sector de la Banca Privada.

Tiempo completo.
Responsable de
documentacion

Licenciada en
Documentacion

Responsable de documentacién con
ocho afios de experiencia en el ambito
de la biblioteconomia y la
documentacion.

Tiempo completo.
Documentalista

Auxiliar del departamento de
documentacion en el Centro de Estudios
Garrigues, con experiencia en el &mbito
de la biblioteconomia.

Tiempo completo.
Auxiliar administrativa

Cursando Méaster en
Direccion de Marketing y
Gestién Comercial (ESIC)

Auxiliar de desarrollo de funciones
administrativas y de gestion comercial
en el Centro de Estudios Garrigues,
con experiencia de ocho afios en este
ambito.

Tiempo completo.
Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo en Arthur
Andersen. Responsable de Servicios
Generales del edificio y apoyo del
departamento informatico en el Centro
de Estudios Garrigues, con diez afios de
experiencia en este ambito.

Tiempo completo.
Auxiliar administrativa

Auxiliar administrativo en el Centro de
Estudios Garrigues, con diez afios de
experiencia en este ambito.




Tiempo completo.
Auxiliar administrativa

Funciones administrativas en distintas
empresas, que son las mismas que
sigue ejerciendo en el Centro de
Estudios Garrigues.

Tiempo completo.
Auxiliar administrativa

Licenciada en Ciencias del
Trabajo / Diplomada en
Turismo / Cursando Master
Técnico Superior en
Prevencion de Riesgos
Laborales

Ha sido Secretaria del Dpto. de
Admisiones en el Centro de Ampliacion
de Estudios, Seccion Doctorados, de la
Universidad Carlos Ill de Madrid.
Experiencia como Auxiliar Administrativo
en diferentes empresas, entre otras, en
el Ministerio de Defensa.

Tiempo completo.
Auxiliar administrativo

Auxiliar de Servicios Generales del
edificio y apoyo del departamento
informéatico en el Centro de Estudios
Garrigues, con 6 meses de experiencia
en este ambito.

7. RESCURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles
(espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico,
biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para
garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los
criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

1. Espacios, instalaciones y equipamiento
El Centro de Estudios cuenta con un edificio de 3.100 m? situado en el Paseo de
Recoletos, 35, de Madrid. Se trata de una zona muy bien comunicada, en el eje central
de la ciudad, con acceso desde la calle. Dicho edificio est4 dividido en 7 plantas, entre
las que se reparten las siguientes instalaciones:

- Aulas, hasta un total 9, con una capacidad para:

o 3aulas con capacidad para 42 personas, cada una
o 4 aulas con capacidad para 28 personas, cada una
o 2 aulas con capacidad para 23 personas, cada una

Todas las aulas cuentan con los siguientes servicios y medios:
e Proyectores, que en las 7 aulas de mayor capacidad son fijos (de techo y

ocultables) y en las 2 restantes moviles

e Pantallas de proyeccién
e Sistema de megafonia: micréfono y altavoces (incrustados en el techo)




e Ordenador en el puesto del profesor, que es fijo en las 7 aulas de mayor
capacidad y portatil en las 2 restantes.

e Caja de conexiones, en el puesto del profesor, que permite la conexion de

medios diversos (ordenador, DVD, equipos de audio, micréfonos, etc.) a

los medios audiovisuales fijos de cada sala (megafonia y proyector).

Cableado especial que permite su uso para videoconferencia

Pizarra

Percheros y armarios para material

Luz natural y artificial, y sistemas de climatizacion para frio y calor

Puestos moviles que facilitan, cuando es preciso, el cambio de

disposicién para dinamicas o trabajos en grupo

- Biblioteca, situada en la Gltima planta, con:
o 24 puestos de estudio, con tomas individuales de red y corriente
6 salas de trabajo en equipo, con capacidad para 4 personas cada una
2.204 volumenes y revistas especializadas
Prensa diaria
Acceso a Internet
Servicio de fotocopiadora multifuncional (con escaner e impresora)
Ordenadores al servicio de los alumnos

O O O O O O

- Sala de antiguos alumnos y profesores, situada en la planta semisétano, con:
o Pantalla de plasma para TV y DVD
o Ordenadores con acceso a Internet
o Impresora

- Sala de esparcimiento, al servicio de los alumnos, con:
o Zona habilitada para café y comidas, con 44 puestos
o Pantalla de plasma para TV y DVD
o Ordenadores con acceso a Internet
o Servicio de fotocopiadora multifuncional (con escaner e impresora)

- Zona de despachos y 4 salas de juntas, para el personal del Centro de
Estudios, sus profesores y otros colaboradores

- Centro de documentacion, para la elaboracion y reprografia de
materiales

- Servicio de taquillas para la custodia de objetos personales, ubicadas en todas
las plantas en las que hay aulas de formaciéon

Asimismo, el Centro de Estudios tiene a su disposicion un Auditorio que esta
situado en la sede del despacho Garrigues (C/ Hermosilla, 3), con capacidad para 138
personas.

Por dltimo, indicar que, en virtud del acuerdo de constitucion del Centro de Estudios
Garrigues, como entidad adscrita a la Universidad Antonio de Nebrija, los alumnos del
Centro de Estudios tienen también a su disposicion las instalaciones y servicios de la
Universidad Antonio de Nebrija, de acuerdo con las normas de uso y acceso de la
propia Universidad.



2. Accesibilidad para discapacitados

El edificio en el que se ubica el Centro de Estudios cumple con los criterios de
accesibilidad universal, segun lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

En este sentido, el edificio cuenta con una plataforma salva escaleras en el
acceso desde el Paseo de Recoletos, asi como aseos especialmente
condicionados para minusvalidos en la planta baja.

Todas las plantas del edificio son accesibles mediante los ascensores del
edificio, salvo la planta atico/biblioteca por imposibilidad derivada de la
propia estructura del edificio.

3. Nuevas tecnologias

Las instalaciones del Centro de Estudios cuentan con una Unica Red que,
mediante un sistema combinado de software/hardware, permite convivir de
forma segura e independiente a la red del Centro de Estudios con la red de los
alumnos.

Por otro lado, todas las plantas cuentan con un cableado fisico de Redes, en el
que se distingue la red de alumnos de la del personal del Centro de Estudios,
limitando el acceso de los alumnos a esta ultima.

En todas las plantas se puede acceder a la red via wifi, es decir, mediante
conexién inaldmbrica.

En varias plantas los alumnos disponen de sistemas de impresion
multifuncional, que se utilizan mediante dispositivos de control de acceso.

El Centro de Estudios cuenta con una sala con sistema de video-conferencia
permanente. El resto de salas y aulas estan cableadas para poder ser utilizadas
como salas de video-conferencia cuando se requiera.

En las aulas de mayor capacidad los medios audiovisuales son fijos, es decir,
el sistema de proyeccién es de techo y ocultable. Ademas, la megafonia esta
empotrada en los techos.

La mesa del profesor cuenta con una caja que permite no solo la conexion del
ordenador, sino de otros medios como videos, dvd’s, equipos de audio,
micréfonos, etc.,, de modo que todos los medios audiovisuales quedan
interconectados.

La sala de esparcimiento y la biblioteca cuentan con ordenadores fijos para
acceso a Internet.

Intranet de alumnos
Los alumnos cuentan con una Intranet propia. Este software esta disefiado por
proveedores externos y creado especificamente para el Centro de Estudios.



Esté basado sobre una plataforma Microsoft Net y su sistema de bases de datos
es SQL Server 2000.

El principal objetivo de la Intranet es establecer un canal de comunicacion e
informacion en tiempo real, sobre todos aquellos aspectos que se consideran
esenciales en el buen funcionamiento del programa formativo, ademas de
iniciar a los alumnos en la utilizacién de los métodos de trabajo propios de la
empresa moderna.

Por ejemplificar brevemente estos dos aspectos basicos de la Intranet, diremos
que cuenta con:

e Un sistema de “Noticias” que mantiene informado al alumno en todo lo
referente al Centro de Estudios y sus actividades, asi como en aspectos
sociales afines a su actividad.

e Una agenda electronica alimentada de forma automaética desde los
calendarios académicos y con otras actividades que se organizan por el
Centro de Estudios.

e Otras utilidades como la gestion del expediente académico, las
calificaciones, la biblioteca o las ofertas y descuentos para alumnos.

8. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Master esta disefiado para que el proceso formativo se complete necesariamente
dentro de un curso académico (es decir, el periodo comprendido entre octubre y julio
del afio natural siguiente). Por tanto, no es posible obtener el titulo mediante la
obtencion de créditos en distintos cursos académicos.

Las estimaciones que aqui se incluyen se basan en los resultados y experiencia
acumulada desde 1994, afio en el que tuvo lugar la primera promocion del Master en
Recursos Humanos en el que éste tiene su origen.

Dada la naturaleza y duracion del programa, asi como su coste econémico, no es
habitual el abandono del mismo una vez comenzado, salvo cuando concurren
circunstancias muy excepcionales como el traslado geografico o las relacionadas con
razones médicas.

Histéricamente, la tasa de de graduacion se sitla en torno al 96 % y la de abandono en
el 4 %.

Tasa de Tasa de Tasa de
| graduacién 96.0 abandono | 0 eficiencia__| 1990
Denominacion Definicion Valor

Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes



El rendimiento de los alumnos se mide a lo largo del curso mediante los siguientes
métodos de evaluacion:
e Evaluacion continua a lo largo del curso, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la adquisicion de competencias personales y profesionales,
asistencia, actitud y participacion en clase.

¢ Resolucion de pruebas orales y escritas, que persiguen asegurar la adquisicion
de los conocimientos necesarios para la resolucion de problemas y suelen tener,
como norma general, el caracter de casos practicos.

e Ademés de las pruebas correspondientes a cada materia, se realizan las Pruebas
de Anélisis Practico Integrado, que constituyen la principal herramienta de
evaluacion de competencias profesionales del alumno, ya que tienen por objeto
el andlisis y discusion de supuestos practicos complejos, inspirados en
situaciones reales, en los que se interrelacionan las diversas materias del curso
con el fin de hallar la solucién juridica méas idénea entre las distintas alternativas
evaluadas. Se pretende familiarizar a los asistentes con las técnicas de
planificacion y asesoramiento juridico y fiscal que permitan alcanzar la solucion
Optima dentro del respeto a la legalidad vigente, y comprobar su grado de
evolucion en aspectos tan cruciales para un profesional del area de Recursos
Humanos, como son la capacidad de comunicacion oral, la capacidad de sintesis,
y de conclusién, la capacidad de negociacién, y en definitiva la capacidad de
resolucion de problemas.

e Elaboracién de un informe sobre un supuesto practico de final de
programa, que es expuesto oralmente ante un tribunal formado al efecto por
miembros del claustro de profesores, expertos invitados y autoridades
académicas.



9, SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.nebrija.com/unidad-tecnica-de-calidad-nebrija/index.php

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion del Titulo.

Las fechas previstas para la implantacion y comienzo del Master son las siguientes:

18 de febrero del 2008 Presentacion de la Memoria del Master
18 de agosto del 2008 Autorizacion oficial del Méaster
1 de octubre del 2008 Inicio del curso académico

Curso de implantacion
2008/2009

10.2 Procedimiento de adaptacion: No procede

10.3 Ensefianzas que se extinguen: No procede



http://www.nebrija.com/unidad-tecnica-de-calidad-nebrija/index.php




